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I.- Antecedentes generales.

En 1809, fue derrocada en Suecia la monarqufa absoluta que ejercfa Gustavo IV;
desde entonces el reino pasé a tener un sistema de gobierno democrético parlamenta-
rio, regulado por la Constitucién que se dicté en ese mismo afio, y que contempla la
divisién clésica de los poderes del Estado.

En la nueva Carta Fundamental se creé la figura del Ombudsman, encargado de
supervisar la legalidad de los actos de la Administracién Piblica.

Este funcionario es nombrado y puede ser removido por el Parlamento, y tiene la
obligacién de informar a éste, periédicamente, sobre los resultados de su gestién.

Sin embargo, el Ombudsman actiia con plena independencia, dentro del marco
que le sefialan las instrucciones generales que le dé el Parlamento, y con la proteccién de
las inmunidades e inviolabilidades que le garantiza la ley.

Cualquier persona que se vea afectada en sus derechos por actos indebidos de la
Administracién, puede recurrir al Ombudsman, quien procede a investigarlos; y si hay
méritos para ello, recomienda los cambios pertinentes a la autoridad administrativa.

Esta funcién no implica alterar ni duplicar la jurisdiccién de los érganos adminis-
trativos o judiciales, puesto que el Ombudsman carece de imperio; sélo se impone por
la vfa de la persuasién, que es respaldada por las altas calificaciones morales e intelectua-
les que debe poseer el titular de ese cargo.

Pero si la autoridad infractora no corrige sus deficiencias, se ve expuesta a que el
Ombudsman incluya ese hecho en sus informes al Parlamento, que son publicados y
que tienen una difusién muy amplia.

En el caso que el Ombudsman constate infracciones mds graves, deriva el conoci-

miento del asunto a los Tribunales de Justicia o a las autoridades administrativas que
corresponda, para que apliquen las sanciones que contemple la ley.
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La institucién del Ombudsman sueco alcanzé un prestigio que trascendié las
fronteras nacionales.

En 1919 Finlandia, al independizarse de Rusia, la incorporé a su Constitucién y
le dio atribuciones que, con los afios, dibujaron un sistema muy similar al de Suecia.

Dinamarca, por su parte, en su Constitucién de 1954, dispuso “...cl nombra-
miento por la Folketing de una o dos personas, para que vigilen la administracién civil
y militar del Estado”.

Las autoridades de los pafses 2 que nos hemos referido, se caracterizan por su
transparencia y eficacia, y porque poseen los mds bajos {ndices de corrupcién en el
mundo. El Ombudsman constituye, sin duda, un factor importante de esa cultura.

Después de la Segunda Guerra Mundial, se vio al Ombudsman no sélo como una
herramienta de control de la administracién sino que, ademds, como un instrumento
eficaz para el perfeccionamiento de la democracia.

Para el hombre corriente, la autoridad est4 muy distante; y muchos de los abusos
que ésta comete quedan impunes, por las dificultades de acceso a los 6rganos de tutela
general que tiene el Estado, o por simples vacfos de la legislacién.

El Ombudsman aparece entonces como la autoridad que canaliza el sentir de la
comunidad; el pueblo, a través de €], puede controlar la administracién ¢ influir en que
se tomen las decisiones correctas.

Desde este punto de vista, el Ombudsman se concibe como un instrumento de la
democracia participativa.

Hoy dfa también es clara la idea de que el Estado Democritico, para ser conside-
rado como tal, debe proteger en forma real y efectiva los Derechos Humanos.

Estos nuevos conceptos han influido para que se enriquezcan las funciones que se
asignan al Ombudsman.

As, la Constitucién Espafiola de 1978 establece lo siguiente:
“Art. 54. Una ley orgénica regularf la institucién del Defensor del Pueblo como
alto Comisionado de las Cortes Generales designado por éstas para la defensa de los
derechos comprendidos en este titufp.” (Las Cortes Generales constituyen el Parlamento

espafiol, y el titulo primero de la Constitucién se refiere a los derechos fundamentales).

Ademis, el art. 162 de la Constitucién legitima al Defensor para interponer los
recursos de inconstitucionalidad y de amparo.
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Las nuevas constituciones latinoamericanas acogieron e incluso ampliaron la pers-
pectiva del modelo espafiol. Un buen ejemplo de ello lo da la Constitucién peruana de
1993, que asigna a la Defensorfa del Pueblo la misién de “...defender los derechos
constitucionales de la persona y de la comunidad; y supervisar el cumplimiento de los
deberes de la administracién estatal y la prestacién de los servicios ptiblicos a la ciuda-
danfa” (art. 162).

Junto con ello, la Constitucién otorga al Defensor la iniciativa en la formacién de
las leyes y lo legitima para interponer los recursos que contempla en su art. 200, con el

propésito de defender los derechos fundamentales.

La institucién del Ombudsman es tan apreciada que tiene los mayores {ndices de
apoyo en los lugares donde opera, y ha sido incorporada a la legislacién de ms de cien
pafses, entre los cuales se encuentran las democracias ms evolucionadas.

En Sudamérica, sélo carecen de ella Uruguay y Chile, aunque el primero est4
avanzando rdpidamente para suplir esa falencia.

El mundo ha tomado conciencia de que el Ombudsman es necesario porque:

1. Contribuye eficazmente al buen funcionamiento de la Administracién, y ala
debida atencién de los servicios ptiblicos, que son presupuestos bésicos para el
desarrollo.

2. Constituye, para el hombre corriente, un intermediario de ficil acceso para
controlar a las autoridades, corregir sus abusos y proponer medidas encami-
nadas al bien comtn, haciendo efectivos los principios de la democracia
participativa.

3. Esel guardiin calificado de los Derechos Humanos que deben ser asegurados
por el Estado, para que éste cumpla con sus obligaciones fundamentales, y
posea la legitimidad de su propio poder.

Por estos motivos, constituye uno de los factores que utilizan los organismos in-
ternacionales para medir el grado de democracia, y condicionar las ayudas econémicas
a los pafses en vfas de desarrollo.

I1.- Comentario al Proyecto de la Reforma Constitucional que crea en Chile
al Defensor del Ciudadano.

Los antecedentes anteriores nos sirven de referencia para comentar el proyecto de
reforma constitucional que envié el Presidente Lagos al Senado, el 27 de septiembre de
2000, sobre el Defensor del Ciudadano.
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Este proyecto no ha tenido hasta ahora ningtin movimiento, lo que revelarfa que
no existe voluntad polftica para establecer el Ombudsman en Chile. Es posible, por lo
tanto, que corra la misma suerte que tuvo un proyecto semejante que presenté el Presi-
dente Aylwin en 1992, y que fue archivado en 1994,

Esperamos, sin embargo, que las ventajas de contar con una Defensorfa del Pue-
blo que contribuya a modernizar el Estado y a perfeccionar nuestra democracia, sean
consideradas por quienes tienen la obligacién de dictar las normas necesarias para lo-
grar esos objetivos.

Por nuestra parte, nos atrevemos a formular las siguientes observaciones al Pro-
yecto de Reforma Constitucional:

1. El proyecto designa al nuevo organismo como Defensorfa del Ciudadano, en
circunstancias que la calidad del ciudadano la tienen sélo aquellos que cum-
plen con los requisitos contenidos en el art. 13 de la C.P. del E.

Por el contrario, el Defensor debe proteger a la persona humana sin limitacién
alguna, razén por la cual debe llamarse Defensor del Pueblo que es, por lo demds, la
denominacién que encontramos con mayor frecuencia en el derecho comparado.

2. La funcién que se le asigna al Defensor en el nuevo artfculo 89-A de la Cons-
titucién, que se propone, es “velar por la defensa y promocién de los derechos
cintereses de las personas ante actos u omisiones de los 6rganos de la adminis-
tracién del Estado, en lo relativo a la satisfaccién de las necesidades publicas”.
Esta competencia se extiende “respecto de las personas, naturales o jurfdicas,
que ejerzan actividades de servicio o utilidad publica”.

Esta norma debe hacer referencia expresa a los Derechos Humanos, que constitu-
ye la preocupacién bésica que se le asigna al Defensor en la actualidad.

En este mismo sentido, la limitacién relativa a “la satisfaccidn de las necesidades
publicas” no tiene justificacién alguna: Los derechos humanos exceden, con mucho, a
la simple satisfaccién de esas necesidades.

3. Elinciso tercero del mismo art. 89-A faculta a la Defensorfa para ejercer “las
acciones judiciales establecidas en la Constitucién o las leyes, ante actos u
omisiones de los 6rganos de la administracién del Estado que afectan dere-
chos e intereses colectivos,o difusos”.

La accién de proteccién contemplada en el art. 20 de la C.P. del E. se concede
sélo “al individuo afectado”; para ser consecuente con las reformas propuestas, debe
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extenderse expresamente la titularidad de esa accién al Defensor del Ciudadano, con el
propésito que defienda los intereses de la comunidad.

4. El proyecto sefiala que el Defensor del Ciudadano serd nombrado por el Pre-
sidente de la Republica, con el acuerdo de la C4mara de Diputados.

Sin embargo, considerando que el Defensor deber4 fiscalizar principalmente a la
Administracién Pablica, no parece conveniente que sea nombrado por quien tiene a su
cargo, precisamente, la Administracién del Estado.

Por este motivo, la doctrina y la legislacién comparada se inclinan, en su gran
mayorfa, por el nombramiento parlamentario.

En nuestro pafs, es todavfa mds légico que dicha facultad la ejerza la C4mara de
Diputados, que tiene entre sus atribuciones la de fiscalizar los actos del Gobierno.

5. El Defensor, al recoger directamente el sentir del hombre de la calle, se en-
cuentra en condiciones privilegiadas para presentar proyectos de ley que solu-
cionen los problemas que detecte en el ejercicio de sus funciones. Por este
motivo parece importante otorgarle, como lo hace la Constitucién de Perd, el
derecho de iniciativa legal en el 4mbito de su competencia.

IIL.- Palabras finales.

Para disipar algunas dudas sobre la institucién, debemos insistir en que el Defen-
sor no menoscaba la competencia de los Tribunales de Justicia, de la C4mara de Dipu-
tados, de la Contralorfa General de la Republica o de las Superintendencias que contro-
lan los distintos servicios publicos; no es un funcionario que tenga la potestad de tales
organismos; sélo contribuye, con sus denuncias y actuaciones, a mejorar el funciona-
miento del Estado de Derecho y el trato que debe brindarse a todo ser humano.

El Defensor atiende a los millones que no se atreven, o no tienen la capacidad,
para llegar a los elevados jerarcas que podrfan defender sus derechos.

Se ocupa, por ejemplo, como sefiala Antonio Rovira, ex Defensor adjunto de
Espafia, de la pareja de ancianos a quienes por una deuda tributaria mfnima y ridfcula,
se les embarga la vivienda, conden4ndolos a la miseria y al abandono. A estos proble-
mas la Administracién y Poderes del Estado no les prestan la suficiente atencién, ni les
brindan a esos ciudadanos la asistencia que pudiera salvarlos.

En el Perd, las actuaciones m4s impresionantes que ha realizado el Defensor del
Pueblo se refieren a la desaparicién de personas, a las esterilizaciones quirdrgicas forza-

15



das y al encarcelamiento de inocentes. En todos estos casos ha luchado porque se cum-
pla no sélo con la ley sino también, lo que es més importante, con los principios mora-
les que deben imperar en el ejercicio del poder.

La labor del Ombudsman varfa segtin las realidades de cada pais; pero siempre

constituye un valioso motor para el perfeccionamiento de la democracia. Por este moti-
vo, consideramos que su ausencia no prestigia a nuestro ordenamiento juridico.
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