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ERGONOMIC EVALUATION OF MENTAL WORKLOAD AND
PSYCHOSOCIAL RISK FACTORS OF JOB IN PROFESSIONAL,
TECHNICAL AND ADMINISTRATIVE STAFF OF A PRIVATE CENTRE
FOR MENTAL HEALTH REHABILITATION

Rosario Aguirre Martinez'
Resumen

Marco conceptual: Existen abundantes investigaciones cientificas en Latinoamérica relacionados con
los temas de carga laboral, factores de riesgo psicosocial en el trabajo y calidad de vida, que han
utilizado diversas metodologias destinadas a evaluar las consecuencias en la salud de los trabajadores.
Propdsito de este estudio es averiguar causas de estrés en los trabajadores de un centro rehabilitacion
de salud mental. Metodologia: El estudio es de tipo descriptivo exploratorio. Los datos fueron recogidos
mediante un cuestionario anénimo, autoadministrado a un universo de 20 trabajadores, la muestra
estuvo compuesta por 18 trabajadores que hicieron devolucion del cuestionario: 14 profesionales y
técnicos, y 4 administrativos. Se utilizé cuestionario basado en método NASA TLX que evalia carga
de trabajo y Cuestionario SUSESO — ISTAS 21, version breve que evalda factores de riesgo psicosocial
en el trabajo. Resultados: en los profesionales y técnicos el 78,6% de los trabajadores percibié carga
mental global alta y mas del 57% percibio las 6 subdimensiones del cuestionario SUSESO — ISTAS 21
con un factor de riesgo alto. En los administrativos el 75% percibié carga mental global como alta y
en el cuestionario SUSESO — ISTAS 21 el 50% percibié 2 subdimensiones con factor de riesgo alto.
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Discusion: en las instituciones de salud es fundamental preocuparse de la estructura organizacional y
capacitar a los trabajadores en técnicas de prevencion de estrés y promover estilos de vida saludable. Los
terapeutas ocupacionales debemos ampliar nuestro campo de accion en la prevencion y tratamiento de
enfermedades profesionales relacionadas con la carga mental de trabajo.

Palabras Claves
Trabajo, salud mental, carga de trabajo, factores de riesgo, trabajadores de la salud, exigencias
psicoldgicas y apoyo social.

Abstract

Conceptual Framework: A lot of scientific research exists in Latin America related to the theme of work
responsibility, pyscho-social risk factors within the workplace and quality of life, that has used diverse
methodologies aimed at evaluating the consequences on workers” health. The Purpose of this study is to
investigate the causes of stress in workers of a mental health rehabilitation centre. Method: The study is
a descriptive exploratory. Data was collected through an anonymous questionnaire given to a group of
20 workers, the sample consisted of 18 workers who returned the questionnaire: 14 professionals and
technicians and 4 administrative staff. We used a questionnaire based on a method that assesses NASA
TLX workload and SUSESO Questionnaire - ISTAS 21, short version, which evaluates psychosocial risk
factors at work. Results: Professional and Technical staff, 78,6 % of them perceived high mental workload
and more than 57% perceived the 6 sub-dimensions of the questionnaire SUSESO — ISTAS 21 with a
factor of high risk. 75% of Administrative staff perceived high mental workload and in the questionnaire
SUSESO — ISTAS 21, 50% of them perceived 2 sub-dimensions with a factor of high risk. Discussion:
In Health Institutions, it is basic to worry about the organizational structure and to qualify the workers
in techniques of preventing stress and promoting healthy life styles. Occupational therapists must ask
ourselves the challenge of expanding our field of action in the prevention and treatment, of occupational
diseases related to mental workload.

Keywords
Work, mental health, workload, risk factors, health workers, psychological requirements and social
support.

INTRODUCCION

influirdn de manera significativa en la calidad de
vida.

El trabajo no es solo una fuente de ingresos eco-
némicos, sino que también da identidad social y es
parte importante del desarrollo personal, si ademas
consideramos que todos dedicamos a la actividad
l[aboral gran parte de nuestro tiempo, las condicio-
nes laborales, la relacién hombre-mdquina-entorno,

Es conocido que algunas formas de trabajo generan
mas riesgo de trastornos psiquicos, psico-somaticos o
de comportamiento.

Los trabajadores que atienden publico estan so-
metidos a distintas demandas, por un lado deben dar
respuesta inmediata y atingente a las necesidades del
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cliente y ademas deben mostrarse siempre cordiales y
dispuestos. Cuando el publico a atender son personas
enfermas el trabajo se torna mas complicado debido
a que las demandas de los pacientes, son tan diversas
como cada persona.

Se realiz6 una bisqueda en la base de datos Lilacs
para carga mental y factores de riesgo psicosocial en
los trabajadores de la salud y se encontraron 21 publi-
caciones en Chile, algunas que muestran evidencia de
la asociacién entre situaciones estresantes en el traba-
jo y efectos sobre la salud fisica, mental y accidentes
laborales son: “Estrés ocupacional en personal de sa-
lud” realizada por Marcelo Trucco, Paulina Valenzuela
y Paulina Trucco (1999), “Estrés organizacional y salud
en funcionarios de centros de atencion primaria de una
comuna de Santiago” realizada por Eliana Guic, Pablo
Mora, Ricardo Rey, y Alfonso Robles (2006), “Prevalen-
cia del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (SQT) en
una Muestra de Profesionales que Trabajan con Perso-
nas con Discapacidades en Chile” realizada por Victor
Olivares, Aldo Calzaretta y Arturo Juarez (2009).

Todos los estudios antes mencionados se han cen-
trado en estudiar sintomas fisicos y mentales de los tra-
bajadores. El presente estudio busca objetivar la carga
mental y factores de riesgo psicosocial en el trabajo, en
técnicos y profesionales que realizan atencién directa
de pacientes con trastornos psiquidtricos en modalidad
ambulatoria (hospital diurno y centro de rehabilitacién)
y comparar los resultados con trabajadores administra-
tivos de la misma empresa.

A continuacién profundizaré en los conceptos de
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y carga men-
tal fundamentales en este estudio

La Carga Mental esta determinada por la cantidad y
el tipo de informacién que debe manejar una persona
en un puesto de trabajo.

Mulder (1), define “la carga mental en funcién del
nimero de etapas de un proceso o en funcién del nu-
mero de procesos requeridos para realizar correcta-
mente una tarea y, mas particularmente, en funcion del
tiempo necesario para que el sujeto elabore, en su me-
moria, las respuestas a una informacién recibida”.

Esta definicién incluye dos factores de la tarea que
inciden en la carga mental: la cantidad y la calidad de
la informacion; y el tiempo para realizar la tarea.

Nogareda (1) plantea que todas las personas tienen
una capacidad de respuesta limitada. Si la realizacién
de una tarea exige una cantidad de esfuerzo que exce-
de la posibilidad de respuesta de la persona, puede dar
lugar a fatiga mental, que puede generar disfunciones
fisicas y psiquicas, acompanadas de una sensacion sub-
jetiva de fatiga y una disminucién del rendimiento.

Arquer (2) refiere “La carga de trabajo mental remi-
te a tareas que implican fundamentalmente procesos
cognitivos, procesamiento de informacién y aspectos
afectivos; por ejemplo, las tareas que requieren cierta
intensidad y duracién de esfuerzo mental de la perso-
na en términos de concentracion, atencion, memoria,
coordinacion de ideas, toma de decisiones, etc. y auto-
control emocional, necesarios para el buen desempefo
del trabajo”.

La carga no es una caracteristica inherente a la tarea
sino que es el resultado de la interaccion entre los re-
querimientos de la tarea; las circunstancias bajo la que
se desarrolla y las capacidades, conductas y percepcio-
nes del trabajador, estos son los factores que evalda el
método Nasa TLX (task load index), llamado asi por-
que este método fue desarrollado para el estudio de los
factores ergonémicos en los prototipos de la industria
aeroespacial, en 1983.

El comité Mixto OIT-OMS,1984 (3) define “Factores
de Riesgo Psicosocial corresponden a interacciones en-
tre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el
trabajo y las condiciones de su organizacién, por una
parte y, por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera
del trabajo”.

El modelo “demanda-control-apoyo social” de Ka-
rasek y Theorell ha sido el modelo mas influyente en la
investigacion sobre el entorno psicosocial de trabajo,
estrés y enfermedad desde principios de los afos 80 y
es el que presenta mayor evidencia cientifica para ex-
plicar efectos en la salud, describe y analiza situaciones
laborales en las que los estresores son crénicos, y pone
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el acento en las caracteristicas psicosociales del entor-
no de trabajo.

En los fundamentos tedricos del Cuestionario de
Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo (4)
se refiere al modelo de demanda-control “para que las
condiciones de la organizacién del trabajo representen
un riesgo para la salud, se tiene que dar una combina-
cién de situaciones, donde la condicién de mayor ries-
g0 0 mas negativa esta dada por altas exigencias psico-
I6gicas y un bajo control de la tarea (autonomia), situa-
cién denominada de Alta Tension. La situacion de Alta
Tension es generadora de estrés que, si es mantenido o
si tiene una intensidad significativa, puede conducir a
la aparicién de enfermedad fisica o psiquica”. Simulta-
neamente el modelo introduce el concepto de apoyo
social que plantea “altos niveles de apoyo social po-
drian ejercer una funcién amortiguadora sobre la Alta
Tension, con efectos beneficiosos para el trabajador”.

Siegrist (4) crea un nuevo modelo complementario
al anterior “esfuerzo-recompensa” donde plantea que
“la interaccion entre un esfuerzo elevado y un bajo ni-
vel de recompensa a largo plazo representa la situacion
de mayor riesgo para la salud”.

Los dos modelos antes mencionados fueron el fun-
damento teérico del Cuestionario Psicosocial de Co-
penhague (CoPsoQ) desarrollado por el Instituto de
Nacional de Salud Laboral de Dinamarca el afio 2000
y que fue validado y estandarizado en la poblacién chi-
lena, por la Escuela de Salud Pdblica de la Universidad
de Chile, dando origen al Cuestionario de Evaluacién
de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, SUSESO-ISTAS
21.

MEeTobpO

El estudio es de tipo descriptivo exploratorio, el ob-
jetivo es cuantificar la carga mental y factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, en técnicos y profesionales
que realizan atencion directa de pacientes con trastor-
nos psiquidtricos y comparar los resultados con trabaja-
dores administrativos de la misma empresa.

Muestra y procedimientos:

Se solicit6 en oficina de Administracion el listado
del personal, compuesto por 25 trabajadores.

Se seleccionaros los trabajadores profesionales y
técnicos que realizan atencion directa de pacientes y
administrativos que realizan labores de apoyo, que al
momento del estudio tuvieran una antigliedad minima
de 3 meses en el trabajo, obteniendo un universo de 20
trabajadores.

La muestra estuvo compuesta por 18 trabajadores
que hicieron devolucién de la encuesta anénima, au-
toaplicada y que consintieron su participacion en el
estudio: se dividieron en dos grupos:

Grupo 1: formado por profesionales y técnicos que
realizan atencién directa de pacientes con trastornos
psiquidtricos, con un total de 14 trabajadores.

Grupo 2: formado por personal administrativo que
realiza servicios de apoyo, con un total de 4 trabaja-
dores.

Instrumentos:

Se aplico cuestionario consistente en:

Datos generales del trabajador: género, edad, anti-
gliedad en la empresa, tipo de contrato, duracién de la
jornada de trabajo y nivel de estudios.

Cuestionario basado en método NASA TLX (5) que
considera la carga de trabajo como el resultado de la
interaccion entre los requerimientos de la tarea; las cir-
cunstancias bajo la que se desarrolla y las capacidades,
conductas y percepciones del trabajador

El método considera seis subescalas que se re-
fieren a: exigencias mentales (actividad mental y
perceptiva); exigencias fisicas (grado de esfuerzo fi-
sico); exigencias temporales (sensacién de presion
temporal); rendimiento (grado de cumplimiento de
los objetivos); esfuerzo (cantidad de esfuerzo fisico
y mental) y nivel de frustracion (sensacién de pre-
sion, desanimo, inseguridad durante la realizacion
de la tarea). De estas variables tres se refieren a las
demandas impuestas a la persona: demandas menta-
les, fisicas y temporales; y las otras tres se refieren a
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la interaccién de la persona con la tarea: esfuerzo,
frustracién y rendimiento.

El resultado es la puntuacién ponderada que refleja
la importancia de cada uno de los factores como cau-
santes de carga mental de trabajo y su importancia en
cada tarea.

Se obtendrd una puntuacién para cada factor y la
sumatoria de estos sera la carga mental global. El factor
que tenga mayor puntaje tendrd mayor incidencia en la
carga mental global.

Los puntajes de carga mental global (sumatoria de
la puntuacion de factores) se separan en terciles, permi-
tiendo establecer rangos de carga mental baja, media
y alta.

Cuestionario SUSESO — ISTAS 21, version breve (4):
evalUa riesgos psicosociales en el trabajo, estd validado
y estandarizado en la poblacién chilena, define «facto-
res de riesgo psicosocial corresponden a interacciones
entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién en
el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una
parte y, por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera
del trabajo» (3).

Este cuestionario incluye 20 preguntas psicosociales
laborales, divididas en 5 subdimensiones psicosociales
que son: exigencias psicoldgicas, trabajo activo y posi-
bilidades de desarrollo, apoyo social en la empresa y
calidad de liderazgo, compensaciones y doble presen-
cia, esta Gltima relacionada con la doble jornada labo-
ral y doméstica de la mayoria de mujeres trabajadoras.

La puntuacién del cuestionario esta dada por una
escala de tipo Likert asociada a cada pregunta, con un
maximo de 4 puntos por pregunta, donde una mayor
puntuacién indica un mayor riesgo.

De acuerdo al resultado de la aplicacion de este ins-
trumento, los puntajes se separan en terciles, para cada
una de las dimensiones y sub-dimensiones que permite
establecer rangos «bajo», «medio» y «alto» de exposi-
cién a los factores de riesgo.

Observacion del lugar de trabajo: Se describiran ca-
racteristicas fisicas y organizacionales.

ResuLtaADOS

La muestra estuvo compuesta por 1 enfermera, 4
psicologos, 3 terapeutas ocupacionales, 4 profesores, 2
técnicos en rehabilitacién, 1 secretaria, 1 contador y 2
estafetas. Del total de la muestra 12 trabajadores son de
género femenino y 6 de género masculino.

Las edades de los trabajadores se distribuye en 11
personas (61%) con un rango que va desde los 25 a los
34 afos, seguida por 4 personas con edades entre 35 a
44 anos, 1 persona con edad entre 45 y 54 anos y solo
2 personas mayores de 55 anos

Respecto a las condiciones contractuales podemos
decir que 14 trabajadores (77.7%) tienen contrato inde-
finido y el mismo niimero de personas tienen mas de 2
afos de antigliedad en la empresa.

Las jornadas laborales son diversas: 7 trabajadores
(38.8%) tienen una jornada de 33 horas semanales, 5
personas trabajan 11 horas a la semana, 2 personas tra-
bajan 22 horas a la semana e igual nimero de perso-
nas trabaja menos de 11 horas a la semana y jornada
completa.

La estructura organizativa de la empresa es de tipo
jerarquico, donde existe una cadena de escalas de au-
toridad. Las decisiones técnicas y administrativas son
tomadas por el directorio que se retine una vez por se-
mana y ejecutadas por el administrador o coordinadora
técnica, segln corresponda.

Los profesionales y técnicos que realizan atencién
directa de pacientes con trastornos psiquiatricos, efec-
tdan dos tipos de atencién: individual y grupal. Los
profesionales que realizan atencion individual cuen-
tan con una oficina equipada para atender publico, las
atenciones grupales se realizan en salas especialmente
disefiadas con ese propésito que son compartidas por
técnicos y profesionales.

Del personal administrativo solamente el contador
posee oficina comparte con el administrador. La se-
cretaria ocupa un espacio de recepcion separado del
Centro de Rehabilitacién por una puerta de dos hojas
abatibles de vidrio, que permanece abierta y permite la
circulacion libre de los pacientes del Centro.
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A continuacién se describiran los resultados de las
variables de los dos cuestionarios cualicuantitativos
aplicados: Nasa TLX para valorar carga mental de tra-
bajo y SUSESO — ISTAS 21 para evaluar y medir riesgos
psicosociales en el trabajo, cada uno dividido por gru-
pos uno de técnicos y profesionales que realizan aten-
cion directa de pacientes con trastornos psiquiatricos y
el otro de administrativos que realiza labores de apoyo.

NASA TLX: cuestionario de carga mental de
trabajo.

La carga mental global de trabajo fue percibida
como alta por 14 personas (77,8%) del total de los tra-
bajadores y media por 4 trabajadores (22,2%), ningln
trabajador percibié su trabajo con baja carga mental
(grafico N°1).

Grafico N°1

Carga Mental Global del Total de los Trabajadores
80% —
70% —
60% [~
50% [~
40% [—
30% —
20% —

10% |— et

0%

Bajo

0%

Alto Medio

En el grupo de los Profesionales y Técnicos, 11 tra-
bajadores (78,6%) percibieron la carga mental global
como alta y 3 trabajadores (21.4%) obtuvo una carga
mental global media, correspondiente a trabajadores
con una jornada de 11 horas o menos a la semana.

El grupo de los trabajadores Administrativos, 3 per-
sona (75%), también percibié la carga mental global
como alta y 1 persona percibié la carga mental global
como media (grafico N° 2).

Gréafico N°2

Carga Mental Global de Trabajo por Grupos
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La carga mental ponderada refleja la importancia
de cada uno de los 6 factores como causantes de car-
ga mental de trabajo y su importancia subjetiva en la
tarea, de estas variables tres se refieren a las demandas
impuestas a la persona: demandas mentales, fisicas y
temporales y las otras tres se refieren a la interaccion
de la persona con la tarea: esfuerzo, frustracién y ren-
dimiento.

En el grupo de los Profesionales y Técnicos, 8 traba-
jadores (57,1 %) ponderaron exigencia mental, que se
refiere a actividad mental y perceptiva, como el factor
mas relevante de la carga mental global de trabajo, se-
guido en importancia por frustracion ponderada por 5
trabajadores (35,7%) como factor mas relevante de la
carga mental global de trabajo.

A diferencia de los Administrativos donde 2 trabaja-
dores estafetas (50%), ponderaron exigencia temporal,
que se refiere a sensacion de presién temporal, como
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el factor mds relevante de la carga mental global de
trabajo, seguido por exigencia mental en el caso del
contador y rendimiento en la secretaria (grafico N°3).
Sin embargo tanto exigencia mental, ponderada
como factor més relevante en la carga mental global
de trabajo por los Profesionales y Técnicos y exigencia

temporal, ponderada como factor mas relevante en la
carga mental global de trabajo por los Administrativos,
corresponden a demandas impuestas por la tarea a las
personas, es decir al disefo del puesto de trabajo, lo
que se relaciona con factores psicosociales que podrian
ser modificados.

Grafico N°3

60% —

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0%

Fuentes de Carga Mental por Grupos

B Administrativos
B Profesionales y Técnicos

SUSESO ISTAS 21, Version Breve:
cuestionario de evaluacion de riesgos
psicosociales en el trabajo

Dimension Exigencias Psicologicas

Esta dimension incluye exigencias psicologicas
cognitivas, emocionales y sensoriales. En los Profesio-

nales y Técnicos, 11 personas (78,6%) percibieron las
exigencias psicolégicas con un nivel de riesgo alto y 2
trabajadores (14,3%) lo consideraron factor de riesgo
medio, la minoria de este grupo lo consideraron factor
de riesgo bajo.
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De los Administrativos 3 trabajadores (75%) perci-
bieron las exigencias psicolégicas como un factor de

riesgo bajo y solo un trabajador consideré esta dimen-
sion tenia un factor de riesgo medio (Tabla N° 1).

Tabla N° 1: Comparacion resultados SUSESO ISTAS 21, version breve.

Nimero de profesionales y técnicos Numero de Administrativos
Dimensiones c .
Por factor de riesgo Por factor de riesgo
SUSESO ISTAS 21
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Ex. psicologicas 11 2 1 0 1 3
T. activo y D° habilidades 10 4 0 1 2 1
Apoyo social y liderazgo 8 4 2 1 1 2
Compensaciones 9 4 1 0 3 1
Doble presencia 9 4 1 2 2 0

Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de
Habilidades

Esta dimension considera: influencia y autonomia
de decision, posibilidades de desarrollo en el trabajo,
control sobre los tiempos de trabajo, sentido del trabajo
e integracion en la empresa.

De los Profesionales y Técnicos, 10 trabajadores
(71,4%) percibieron trabajo activo y desarrollo de ha-
bilidades con un factor de riesgo alto y 4 trabajadores
(28,6%) lo percibieron como factor de riesgo medio. En
los Administrativos, 2 trabajadores (50%) percibieron
esta dimension con un factor de riesgo medio (Tabla
NeT1).

B. Dimension Apoyo social en la empresa y calidad
del liderazgo

Esta dimension considera: claridad de rol, conflicto
de rol, calidad de liderazgo, calidad de la relacién con
superiores y calidad de la relacién con los compaferos/
as de trabajo.

En los Profesionales y Técnicos, 8 trabajadores
(57,1%) percibieron apoyo social en la empresa vy li-
derazgo como un factor de riesgo alto, seguido por 4
trabajadores (28,6%) que lo percibié como factor de
riesgo medio.

En los Administrativos, 2 trabajadores (50%) per-
cibieron esta dimensién como factor de riesgo alto y
otros 2 trabajadores (50%) la percibieron como factor
de riesgo medio y bajo (Tabla N°1).

C. Dimension Compensaciones

Esta dimension incluye: inseguridad respecto del
contrato de trabajo, inseguridad respecto de las carac-
teristicas del trabajo y estima que se refiere al reconoci-
miento de los superiores.

En los Profesionales y Técnicos, 9 trabajadores
(64,3%) percibieron la dimensién compensaciones
como factor de riesgo alto, a diferencia de los Admi-
nistrativos donde 3 trabajadores (75%) lo percibieron
como factor de riesgo medio (Tabla N°1).

D. Dimension Doble presencia

Esta dimension se refiere a: carga de tareas domés-
ticas y/o familiares, y preocupacién por tareas domésti-
cas Y/o familiares.

De los Trabajadores y Profesionales, 9 trabajadores
(64,3%) consideraron doble presencia como factor de
riesgo alto, a diferencia de los Administrativos donde
2 trabajadores (50%) consideran como factor de riesgo
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alto y las otras 2 personas como factor de riesgo medio
(Tabla N°1).

Al analizar la Dimension Doble Presencia por Gé-
nero podemos observar que 10 de 12 mujeres (83,3%)
consideran doble presencia como un factor de riesgo
alto, a diferencia de los hombres donde 4 de 6 trabaja-
dores (66,7%) lo considera como factor de riesgo me-
dio (grafico N°4).

Grafico N°4

Doble presencia por Genero
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CONCLUSION

Como pudimos observar en el analisis de datos,
de acuerdo al cuestionario NASA TLX, 14 personas
(77,8%) del total de trabajadores que son 18, percibie-
ron su trabajo con una carga mental alta.

En el grupo de profesionales y técnicos, 11 trabaja-
dores (78,6%) de un total de 14, percibieron la carga
mental global alta, mientras 3 trabajadores ( 21,4%)
obtuvieron una carga mental global media, correspon-
diente a trabajadores con una jornada de 11 horas o
menos a la semana.

En la carga mental ponderada que refleja la impor-
tancia de cada uno de los 6 factores (exigencias men-
tales, exigencias fisicas, exigencias temporales, rendi-
miento, esfuerzo y nivel de frustracién) como causantes
de carga mental de trabajo y su importancia subjetiva
en la tarea, 8 trabajadores (57,1 %) de los profesionales
y técnicos ponderaron exigencia mental, que se refie-
re a actividad mental y perceptiva, como el factor mas
relevante de la carga mental global de trabajo, seguido
en importancia por frustracién, ponderada por 5 traba-
jadores (35,7%) como factor mas relevante de la carga
mental global de trabajo.

Lo anterior resulta concordante con la evaluacién
de riesgo psicosocial, SUSESO ISTAS 21, version breve,
donde 11 trabajadores (78,6%) de los profesionales y
técnicos percibieron la dimensién exigencias psicoldgi-
cas con un nivel de riesgo alto y 2 trabajadores (14,3%)
lo consideraron factor de riesgo medio, la minoria de
este grupo considerd factor de riesgo bajo.

Por las caracteristicas del trabajo que implica aten-
der adolescentes con trastornos psiquidtricos severos,
subagudos en hospital diurno y estabilizados en reha-
bilitacién, la carga mental estaria determinada por “la
necesidad de dar respuesta inmediata a informaciones
complejas, numerosas y constantemente diferentes”
(6), ademds se debe agregar que en este caso dar res-
puesta a los pacientes involucra dar contencién emo-
cional, por lo tanto este trabajo requiere que los téc-
nicos y profesionales que realizan atencién directa de
pacientes deben: mantenerse alerta a los indicadores
de descompensacion del paciente (exigencias psicol6-
gicas sensoriales), establecer relaciones de cercania y
confianza con el paciente sin perder el rol profesional,
tomar decisiones de alto impacto en la salud del pa-
ciente que implican un alto grado de responsabilidad.
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Todo lo anterior indica que la exigencia mental en
profesionales y técnicos que realizan atencién directa
de pacientes es intrinseca a la tarea, sin embargo se po-
dria disminuir en algin grado la carga mental haciendo
cambios en el diseno de los puestos de trabajo.

En el grupo de trabajadores administrativos, 3 tra-
bajadores (75%) de un total de 4, también percibieron
carga mental global como alta y 1 trabajador, la per-
cibi6 como media. En la carga mental ponderada, 2
trabajadores estafetas ponderaron exigencia temporal,
que se refiere a sensacion de presién temporal, como
el factor més relevante de la carga mental global de
trabajo, seguido por exigencia mental en el caso del
contador y rendimiento en la secretaria.

Las caracteristicas del trabajo son diversas de acuer-
do a cada cargo, los que estan sometidos a demandas
temporales son los estafetas donde la carga laboral es
fluctuante, dependiendo de las necesidades del Centro
de Rehabilitacion y tienen que organizar su jornada de
trabajo y descansos de acuerdo a los horarios que las
empresas a visitar estipulan. Por lo dicho anteriormente
es que la carga mental laboral de tipo temporal seria
intrinseca al puesto de trabajo, pudiendo disminuirse
la carga mental laboral temporal modificando la orga-
nizacion del trabajo entre los dos estafetas.

El puesto de trabajo de contador esta sometido a
una alta exigencia mental, ya que por las caracteristi-
cas de la tarea debe mantenerse alerta para no cometer
errores, tiene que tomar decisiones complejas, de alto
impacto que implican una alta responsabilidad, sin em-
bargo cuenta con software de contabilidad que reduce
la posibilidad de cometer errores y las decisiones tras-
cendentales para la empresa se toman en reunion de
directorio, como se describié en andlisis ergonémico
organizacional, por lo tanto la alta exigencia mental de
trabajo es extrinseca al puesto de trabajo.

La secretaria estd sometida a exigencia de rendi-
miento como el factor mas relevante de la carga mental
global, que se refiere a cumplir metas elevadas en vo-
lumen y/o calidad para cumplir con los estandares de
su puesto, responde a que cumple la doble funcién de

secretaria y recepcionista, todo lo anterior obedece a
factores organizacionales factibles de modificar.

De acuerdo al cuestionario de evaluacién de riesgos
psicosociales, SUSESO ISTAS 21, versiéon breve, mas
de la mitad de los profesionales y técnicos percibieron
todas las dimensiones con factor de riesgo alto, 11 tra-
bajadores (78,6%) percibieron la dimension exigencias
psicolégicas como factor de riesgo alto, seguido por
10 trabajadores (71,4%) que percibieron la categoria
trabajo activo y desarrollo de habilidades con riesgo
alto, en tercer lugar se encuentran la dimensién com-
pensaciones y la dimension doble presencia con 9 tra-
bajadores (64,3%) que la percibieron como factor de
riesgo alto. La dimension apoyo social y liderazgo fue
la mejor evaluada con 8 trabajadores (57,1%) de los
profesionales y técnicos que la percibieron como factor
de riesgo alto.

El modelo “demanda-control-apoyo social” de Ka-
rasek y Theorell (4), plantea que las condiciones de la
organizacion del trabajo representen un riesgo para la
salud, donde la condicién de mayor riesgo esta dada
por altas exigencias psicolégicas y un bajo control de la
tarea (autonomia), situacién denominada de “Alta Ten-
sién” que es generadora de estrés y si es mantenido o si
tiene una intensidad significativa, puede conducir a la
aparicion de enfermedad fisica o psiquica.

Esta condicion de altas exigencias psicoldgicas y
baja autonomia (medida en la dimensién trabajo activo
y desarrollo de habilidades) son las dimensiones perci-
bidas con alto riesgo por mas de 10 trabajadores de los
profesionales y técnicos.

El modelo antes mencionado plantea que “altos
niveles de apoyo social podrian ejercer una funcién
amortiguadora sobre la alta tensién, con efectos be-
neficiosos para el trabajador” (4), correspondiente a la
dimensién apoyo social y liderazgo que no obstante
ser la mejor evaluada, fue percibida como un factor de
riesgo alto por 8 trabajadores (57,1) de los profesionales
y técnicos.

El modelo de “esfuerzo-recompensa” de Siegrist
plantea que “la interaccién entre un esfuerzo elevado y
un bajo nivel de recompensa a largo plazo representa la
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situacion de mayor riesgo para la salud” (4). La dimen-
sion compensaciones también ha sido evaluada como
factor de riesgo alto por 9 trabajadores (64,3%) de los
profesionales y técnicos.

Dado lo anterior es de suma importancia considerar
hacer modificaciones en la organizacion del trabajo de
este grupo de trabajadores y en la cultura organizacio-
nal de la empresa en lo que se refiere a influencia y
autonomia de decisién, posibilidades de desarrollo en
el trabajo, control sobre los tiempos de trabajo, sentido
del trabajo e integracion en la empresa, con el objeti-
vo de disminuir factores de riesgo psicosocial, prevenir
enfermedades fisicas y psicolégicas que podrian dismi-
nuir la productividad de la empresa, debido a que se
trata de trabajadores calificados que no son faciles de
reemplazar y toma tiempo su capacitacion.

Del grupo de los administrativos, formado por 4 tra-
bajadores, 2 de ellos percibieron la dimensién doble
presencia como factor de riesgo alto, correspondiente
a carga de tareas domésticas y/o familiares y preocupa-
cién por tareas domésticas y/o familiares, que se rela-
cionan con el medio ambiente externo a la empresa.

En la dimensién apoyo social y liderazgo, que se re-
fiere al medio ambiente interno de la empresa, 2 traba-
jadores administrativos percibieron esta categoria como
factor de riesgo alto.

En la dimensién compensaciones, 3 trabajadores
administrativos percibieron esta categoria con riesgo
medio, que deberia afectar a todos por igual.

En la dimension trabajo activo y desarrollo de habi-
lidades, 2 trabajadores administrativos percibieron esta
categoria como factor de riesgo medio.

La dimensién percibida con menos riesgo por el
grupo de los administrativos fue exigencias psicologi-
cas, percibida por 3 trabajadores como factor de riesgo
bajo.

De acuerdo al modelo de “demanda-control-apoyo
social” de Karasek y Theorell (4) los trabajadores ad-
ministrativos de la empresa en estudio, tendria riesgo
psicosocial, a pesar de que 3 trabajadores perciben exi-
gencias psicoldgicas con bajo factor de riesgo, en el
cuestionario NASA TLX, 3 de ellos perciben una alta

carga mental global; autonomia (medida en la dimen-
sion trabajo activo y desarrollo de habilidades) es per-
cibida por 2 trabajadores con factor de riesgo medio y
la dimension apoyo social, fue percibida con factor de
riesgo alto por 2 trabajadores, que tendria el funcién
amortiguadora de la alta tension.

Atendiendo al modelo de “esfuerzo-recompensa”
de Siegrist (4), los trabajadores administrativos tendrian
riesgo de sufrir enfermedades ya que en el cuestionario
NASA TLX, 3 de ellos perciben una alta carga mental
global (esfuerzo), considerando 2 de ellos, la exigen-
cia temporal el factor mas relevante de la carga men-
tal global de trabajo, asimismo en el cuestionario de
evaluacion de riesgos psicosociales, SUSESO ISTAS 21,
version breve, 3 de los administrativos percibe la di-
mension compensaciones con un factor de riesgo me-
dio (recompensa).

Dado lo anterior es de suma importancia considerar
modificaciones en la organizacion del trabajo adminis-
trativo para disminuir las exigencias temporales y cul-
tura organizacional de la empresa en lo que se refiere a
mejorar las compensaciones y apoyo social que involu-
cran seguridad respecto del contrato de trabajo, seguri-
dad respecto de las caracteristicas del trabajo, claridad
del rol, reconocimiento de los superiores y calidad de
la relacion con los companeros/as de trabajo

Los resultados de este estudio son similares a los ob-
tenidos en la investigacion “Estrés ocupacional en per-
sonal de salud” realizada por Marcelo Trucco, Paulina
Valenzuela y Paulina Trucco (7) donde encuest6 a 143
Profesionales de la salud chilenos y 62 No profesiona-
les donde se incluyen personal administrativo y obtuvo
que las causas de mayor tension o molestia fueron: tener
que responder o satisfacer a muchas personas (deman-
das mentales), trabajar demasiado apremiado (deman-
das temporales), y condiciones fisicas inadecuadas; y
las causas de mayor insatisfaccion tenian relacién con
la relativa ausencia de posibilidades de participar e in-
fluir (autonomia), asi como la falta de control sobre el
desempeio de su trabajo y el sentir poco valorado ese
trabajo (apoyo social).
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DiscusioN

Dado la alta exigencia que existe sobre el trabajador
de la salud que atiende personas con trastornos psiquia-
tricos, la forma en que se organiza el trabajo, la estruc-
tura organizacional cobran especial relevancia, dado
que el disefo del puesto de trabajo, la claridad en los
roles técnicos y profesionales, la fluidez y pertinencia
de la informacién, la coordinacion del equipo de traba-
jo, el liderazgo, la motivacion de los trabajadores y el
clima laboral influiran directamente en la carga laboral
de los trabajadores y su salud, sino también en la cali-
dad de la atencién al paciente.

Todos los factores expuestos anteriormente también
afectaran a los trabajadores administrativos ya que tie-
ne relacién con la cultura empresarial, y ademas si no
existen una separacién de espacios fisicos de manera
de reducir el contacto de los trabajadores administrati-
vos con las personas enfermas, estos trabajadores esta-
ran sometidos a exigencia mental y emocional que no
corresponde a las competencias de este tipo de trabajo.

Arturo Juarez (8) en la investigacion “Factores psico-
sociales relacionados con la salud mental en profesiona-
les de servicios humanos en México”, realizada en un
Hospital, un Centro de Readaptacién Social y un Cen-
tro de Atencién al Maltrato Intrafamiliar y Sexual; de las
areas de enfermeria, psicologia, medicina, trabajo social,
educacion y vigilancia, plantea que las Organizaciones
de Servicios Humanos se caracterizan por las demandas
emocionales y psicosociales que imponen a los profesio-
nales que ahi laboran, impactando gravemente su pro-
ductividad, calidad de vida y salud mental; pero también
representa consecuencias importantes para los usuarios,
sus familias, las instituciones y la sociedad en general”.

Entonces en podemos concluir que en las institucio-
nes de salud es fundamental preocuparse de la estructura
organizacional y simultaneamente capacitar a los traba-
jadores en técnicas de resolucién de conflictos, manejo
de la distancia emocional con el usuario, entrenamiento
asertivo, técnicas de prevencion de estrés y promover es-
tilos de vida saludable como alimentacién equilibrada,
habitos ejercicio fisico y descanso adecuado.

La Terapia Ocupacional hasta ahora ha centrado su
intervencion en la reinsercion de personas con disca-
pacidad en el mundo laboral y la rehabilitacion pro-
fesional que involucra la atencién y rehabilitacion de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
que de acuerdo a la legislacién chilena ley 16744 y
Decreto Supremo 109 del Ministerio del Trabajo y Pre-
vision Social, reconoce 19 enfermedades profesionales
de las cuales solo la “neurosis” se refiere a trastorno
de adaptacion, trastorno de ansiedad, depresién reacti-
va, trastorno por somatizacion y por dolor crénico que
pueden comprobar relacién de causa a efecto con el
trabajo, sin embargo en las Mutuales esta area es abor-
dada por los psicélogos.

Selma Lancman y Maria Isabel Garcez en la publi-
cacion “Pensando novas praticas em terapia ocupa-
cional, sadde e trabalho” plantean “si entendemos el
trabajo como constitutiva de la persona y su identidad,
no podemos pensar cambios funcionales sin tener en
cuenta la complejidad de relaciones que el mundo del
trabajo implica, esta comprension es esencial en el pro-
ceso de busqueda de la transformacién de situaciones
trabajo”. Desde este punto de vista los terapeutas ocu-
pacionales debemos plantearnos el desafio de ampliar
nuestro campo de accién en la prevencién y tratamien-
to de enfermedades profesionales relacionadas con la
carga mental de trabajo.
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