Sistematizacion de las experiencias del curso en linea "Nuevas
tecnologias y Terapia Ocupacional”: Nuevas competencias para la
Terapia Ocupacional

Systematization of the experiences of the course on line "New Technologies
and Occupational Therapy": New Competences for Occupational Therapy

Jaime Fagnilli G, Lisette Farias V.

Resumen

Este articulo sistematiza diferentes aspectos eghrdollo, implementacion y resultados del
curso “Las Nuevas Tecnologias y Terapia Ocupacipeélprimer curso on-line en Chile,
creado por REHABCHILE, orientado a estudiantes yapeutas Ocupacionales. Este curso
tuvo como propdsito que los participantes pudiegeender acerca de que actualmente se
conoce como Tecnologias de Informacion y Comundcgcy explorar sus posibles usos a
través de actividades grupales, relacionadas cguedlacer de la Terapia Ocupacional.

La metodologia de ensefianza utilizada en este fuesel “Aprendizaje Colaborativo” y el
modo de trabajo fue on-line. El curso tuvo una didrmde 5 meses, constd con tres modulos
de trabajo y 21 participantes, los cuales se diviti en cinco grupos. Los resultados de éste
curso muestranun grado de satisfaccion positivo de los partidiparcon la modalidad de
trabajo utilizado y con las herramientas tecnoldgjiexploradas. Ademas, los resultados de
este curso demuestran que existe un numero credergrofesionales y estudiantes que estan
interesados en conocer los usos y beneficios dauagas tecnologias en el contexto de la
Terapia Ocupacional.

En conclusién, la sociedad esta siendo testigaurte nueva era de la informacion y la
comunicacion, la cual esta influyendo decisivameamtdas actividades de la vida diaria de
miles de personas. Es por esto que la Terapia ©mu@d debe acercarse a las nuevas
tecnologias para evaluar las oportunidades ques edtacen para facilitar el debate, la
construccion del conocimiento y el desarrollo psafeal, lo mas pronto posible.

Palabras clave: Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Terafieupacional y
Aprendizaje Colaborativo.

Abstract

This article systematizes different aspects of tgraent, implementation and outcomes of
the course “New Technologies and Occupational Theérahe first on-line course in Chile,
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created by REHABCHILE and directed towards Occupeti Therapy students and
professionals. This course had as purpose thatiparits could learn about what is currently
known as Information and Communication Technolqgiasd explore its possible uses
through group activities related to the practic®cotupational Therapy.

The methodology of teaching used in this course thas‘Collaborative Learning” and the
type of work was on-line. The course lasted 5 mgntbnsisted of three modules of work and
had 21 participants who were divided into five greuThe results of this course reveal a
positive level of participant satisfaction with therking method used and the technological
tools explored. Furthermore, the results of thiarse demonstrate that there is a growing
number of professionals and students who are wsitutein the uses and benefits of new
technologies in the context of Occupational Therapy

In conclusion, society is witnessing a new erandéérimation and communication, which is

decisively influencing the activities of the dailyes of thousands of people. This is why
Occupational Therapy should approach these newntdoties to evaluate the opportunities
that they offer to facilitate discussion, knowledgeélding and professional development, as
soon as possible.

Key words: Information and Communication Technologies, Oatigmal Therapy and
Collaborative Learning.

Introduccion

Las Nuevas Tecnologias o Tecnologias de InformagiG@omunicacion (TIC), son un
término que se usa para referirse a una categepicial de software o programas utilitarios
disponibles en Internet para cualquier usuario @ interesado en ocupar éstas
herramientas. Estos softwares se utilizan en dibpas electrénicos tales como; celulares,
computadores, tablets, entre muchos otros existemtel mercado hoy en dia (1).

Desde su introduccion, las TIC también han sidodldas “Sitios de Redes Sociales (SRS)” o
“Social Network Sites (SNSs)”, siendo algunos ejempde éstos; Facebook, Twitter,
MySpace, Flicker, Picassa, Youtube, Google Docspd;aChats, Messenger, Skype, Wikis,
Blogs y Podcast, siendo los tres ultimos tambigmdldos “Herramientas Web 2.0” o “Web-
based collaborationware” (2). Estas nuevas tecimgolgan atraido a millones de usuarios,
muchos de los cuales han integrado éstos sitios @racticas de uso diario, convirtiéndolas
en parte esencial de sus rutinas (3-6). El impdetlas TIC es tal, que en las ultimas décadas
éstas han mejorado ostensiblemente las capacidadasicacionales, tanto que hoy en dia,
la literatura sefiala que los Wikis, blogs/fotoblogsPodcast tienen el potencial de
complementar, mejorar y afadir nuevas dimensiorescalaboracion e intercambio de
informacion; en la educacion basada en la Web| dasarrollo profesional continuo y en los
servicios de investigacion existentes en la actadli2).

Debido al innegablefecto social de las TIC en el quehacer diaricadepkrsonas en todo el
mundo, investigadores de distintos campos han ewatoilas TIC con el fin de comprender
las préacticas de sus usos, consecuencias, lenguéfera y significado de éstos sitios, asi
como su popularidad y la motivacién de los usugsmsparticipar en ellos (5-7).



Desde la Terapia Ocupacional (TO), este fendmeneritamuna mirada tomando como

referente nuestra disciplina, ya que no solo regmt@sun aspecto importante en la vida diaria
de la poblacion, creando grupos on-line basadossgrectos comunes como; intereses,
opiniones politicas, actividades, lenguaje, idextticeligiosa y/o étnica (5), sino que ademas
las TIC han pasado a ser parte relevante del qeelt#c nuestra sociedad, facilitando la
obtencion de informacién, conocimiento y debateaaés de la colaboracién virtual. Con el

uso de estas tecnologias es posible compartirgdidoinformacion entre participantes de
proyectos en grupo, o posibilita a los estudiantes profesionales a participar en el

aprendizaje de unos con otros, utilizandolas comoentorno de colaboracion para la

construccion de conocimientos o para ser partendecamunidad de préactica virtual (2)

Ademads, si tomamos la definicion de ocupacion ctomdas aquellas tareas y actividades en
las cuales un individuo o grupo se involucra dragate y que son cultural y personalmente
significativas (8,9), podriamos establecer entangae el uso de nuevas tecnologias podria
ser considerado como una ocupacién mas del serrfuudebido a que éstas constituyen una
parte importante de la vida diaria, creando sigado y un lenguaje e interés comun para
cientos de personas.

Por otra parte, podemos reforzar esta idea demdstigue el uso de estas tecnologias se hace
evidente en las distintas areas de la ocupacitas, ¢@amo el area del trabajo o productividad,
donde podemos observar el uso de las TIC parauefecursos de desarrollo profesional
continuo, videoconferencias, educacion a distamet@,En el area de esparcimiento o tiempo
libre, encontramos su uso en personas que se aonacdravés de tecnologias tales como
Messenger, correos electronicos, Twitter, FacebBotgblogs, Wikis, etc. En el area de las
actividades de autocuidado, podemos encontrar meimede su uso en actividades para
facilitar la movilidad funcional sustentandose éns® de aplicaciones computacionales o de
moviles para revisar los horarios del transportblipd, realizar transacciones bancarias y
pago de cuentas de servicios bésicos.

Siendo los Terapeutas Ocupacionales (TTOO), paiafes de la salud que prestan apoyo a
una amplia gama de personas durante todas lasetapa vida, es imprescindible incluir hoy
en dia, la utilizacién de soporte tecnoldgico garaealizacion de actividades relacionadas
con los intereses personales de los usuarios. Betiermodo, los TTOO se desempefian en
una variedad de escenarios, los que pueden refaesetos tecnoldgicos o posibilidades para
desarrollar programas apoyados por las nuevasltegas. Sin embargo, la literatura sefala
gue la insercion de conocimientos y uso de las amiézcnologias, se ha limitado a carreras
como Enfermeria y Medicina y alin no se ha extendidtras profesiones de la salud como la
Terapia Ocupacional (10). Un ejemplo de esto, es eu la actualidad, s6lo un namero
limitado de TTOO estan involucrados en el areaodeblogs cientificos, existiendo evidencia
gue sugiere que esto se debe a la falta de corei@éados beneficios potenciales de los blogs,
los conceptos erréneos sobre el nivel de capadetawlogica necesaria y la preocupacion
por la exposicion publica (11). Esto también puslledecer a una falta de evidencia empirica
gue apoye a los blogs como una herramienta palasalrollo profesional y a una renuencia a
invertir tiempo por parte de los TTOO, en formant@ale la comunidad de TO on-line (11).

Un ejemplo del avance de las aplicaciones de |& @i la educacion en salud, es el
crecimiento de los métodos de ensefianza on-lifa earrera de Enfermeria en Australia y
Nueva Zelanda (12-17), donde se estan utilizantlvidades que apoyan a los estudiantes a
explorar, aprender y pensar on-line a través deldestécnicas de interrogatorio, ejercicios y
ejemplos de aplicaciones clinicas, las cuales seseptadas en una serie de interconexiones



de paginas Web organizadas por temas (18). Latlitexr también sefiala que por ej. los
Postcast estan siendo utilizados en escuelas de&ikkedlrededor del mundo, en donde se
aprovechan las cualidades educativas de podcastiidpocasting, para grabar conferencias
para aquellos estudiantes que por alguna everddatid pudieron asistir o para traspasar el
contenido de textos de estudio en audio y permiéirlos alumnos “escucharlos”, mientras se
desplazan de un lugar a otro. (19, 20).

En Chile, la primera instancia de exposicion derlasvas tecnologias en relacion con la
Terapia Ocupacional, se produjo durante el trasscdel Congreso Mundial de TO, realizado
en Chile en Mayo del 2010, en donde los integradteda agrupacion OT40T (“Online
Tecnology for Occupational Therapy” o traducidoeapafiol; “Tecnologia en Linea para la
Terapia Ocupacional”) expusieron sobre ésta nagtarostrando las diferentes aplicaciones
de éstas nuevas tecnologias en areas diversagitaxph sus experiencias y alentaron a los
participantes a involucrarse mas activamente.

Debido a la carencia de instancias de aprendizaj@e relacionadas con la TO en Chile,
REHABCHILE decide introducir dentro de sus actidda educacionales, el primer y unico
curso on-line, llamado “Nuevas tecnologias y Texdpcupacional”’, enfocado a entregar una
aproximacion basica de la tematica de las Nuevasndlegias a TTOO, profesionales y
estudiantes, con el objetivo de satisfacer la néadsde éstos por conocerlas, explorar sus
usos y enriquecerse con los beneficios optimizahdpiehacer de la TO en nuestro pais. Esto
se realiza, dentro del marco de un ambiente edutalciapoyado por la metodologia de
ensefianza llamada “Aprendizaje Colaborativo” (2,132 que destaca las ventajas que tiene
el aprendizaje grupal, sobre el aprendizaje ind&i¢a que el aprendizaje colaborativo al ser
un proceso social de construccién del conocimieptomite a los participantes aprender
segun los propios intereses y tiempo, apoyandoseelesupuesto que, en el trabajo
colaborativo se aprende mas de lo que podria aprémdividualmente.

Cabe destacar que REHABCHILE, es un programa degstidg, el cual tiene un sitio en
internet dirigido a cooperar con la formacién deOO y otros profesionales de la salud,
dirigiéndose principalmente a la entrega de codtenrelacionados con la TO a través de la
modalidad de Podcast, donde se discuten distietadticas a través de entrevistas y foros de
discusién para facilitar el desarrollo, colaboracyoexpansion del conocimiento de nuestra
disciplina.

En conclusion, el curso “Nuevas tecnologias y Tiar&@rupacional”’, se gestd para generar
una aproximacion hacia el fenomeno tecnol6gico afe TIC y las actividades que éstas
conllevan. Los autores de este articulo consideetesaria la exploracion de sus usos,
beneficios y aplicaciones relacionados al quehadacativo, administrativo y de la practica
de la Terapia Ocupacional en Chile.

Marco Teorico

En la historia de la humanidad el trabajar y apeendntos ha sido vastamente difundido,
aunqgue solo a fines del siglo XX surge el concel@dAprendizaje Colaborativo” o también
llamado “Trabajo colaborativo”, el cual se trangiéren un tema de estudio en torno al cual
se ha teorizado ampliamente (22). El “AprendizapaBorativo” se refiere a una metodologia
didactica que permite un proceso social de constincdel conocimiento (21, 22). Otras
definiciones de Aprendizaje colaborativo afiadesta definicion; la adquisicion de destrezas



y actitudes que ocurren como resultado de la iotéda en grupo (23), la nocién de
construccion del consenso, a través de la cooperat® los miembros del grupo (24) y el
compromiso de las partes a aprender algo en canfgh).

Cabe destacar que el Aprendizaje colaborativo t@@meo marco tedrico al Constructivismo
sociocultural que afirma que todo aprendizaje esmbyg mediado, el cual es congruente con la
teoria Conversacional de Pask (26), la cual sigymieto de vista de Vygotsky (27), quien
postula que el hecho de aprender es por naturalezéendémeno social, en el cual la
adquisicién del nuevo conocimiento es el resul@elda interaccion de gente que participa en
un diadlogo. De hecho, el aprendizaje colaboratiestyla que aprender es un proceso
dialéctico y dialdgico en el que un individuo casta su punto de vista personal con el de otro
hasta llegar a un acuerdo. Ese otro, también psexden “si mismo”, de esta forma incluimos
el dialogo intimo y personal consigo mismo (23).

En cuanto al término “Aprendizaje colaborativoteése ha desarrollado y gestado a través de
distintas vertientes que buscan aproximarse agsufisado. Asi, la literatura nos presenta
este término en relacion a; los grupos de aprejediadearning groups, comunidades de
aprendizaje o learning comunities, enseflanza epdres o peer teaching, aprendizaje
cooperativo cooperative learning, y aprendizaj@footativo o collaborative learning (23, 25,
28).

La razén por la que el curso de “Nuevas Tecnologibsrapia Ocupacional” eligi6 utilizar el
Aprendizaje colaborativo en su marco tedrico, tieglacion con la importancia y con la
velocidad que ha alcanzado el desarrollo del eatde aprendizaje digital generado por la
red de Internet. Este nuevo entorno electronicagtendizaje, que antes no existia, y que
pone en contacto simultaneamente a millones deompessa través de redes digitales, ha
creado un contexto concreto en el que se puedeulartiel caracter colaborativo del
aprendizaje. Desde este punto de vista, a travéesddIC se validan las interacciones
sociales, como también la vision de que el apoetelas o mas individuos que trabajan en
funcién de una meta comun, puede tener como result@ producto mas enriquecido y
logrado, que la propuesta de uno sélo, esto faidrguor las interacciones, negociaciones y
didlogos que dan origen al nuevo conocimiento.

En este contexto, el curso de “Nuevas Tecnologid®}Y considera esta nueva plataforma
educacional del siglo XXI, un lugar en donde sedpuéacilitar el trabajo y aprendizaje
colaborativo de un gran grupo de personas y pafates del area de la Salud. Por
consiguiente, el proyecto educativo aqui presentadiende mostrar que la actividad
colaborativa es posible a través de la Internaie/aj aprendizaje colaborativo, esta centrado
basicamente en el dialogo y la negociacién engrénkegrantes del grupo de trabajo.

Para lograr lo anterior, nos adscribimos en estsocal los lineamientos de Driscoll y Vergara
(29) sobre Aprendizaje colaborativo, donde se mdéeque para que exista un verdadero
aprendizaje colaborativo, no sélo se requiere faaljantos, sino que ademas cooperar en el
logro de una meta que no se puede lograr individerale. Ademas, se incluyeron en este
curso, los siguientes cinco elementos que caraategl aprendizaje colaborativo:

1) Responsabilidad individual: todos los miembros sesponsables de su desempefio
individual dentro del grupo.

2) Interdependencia positiva: los miembros del grupbett depender los unos de los otros
para lograr la meta comun.



3) Habilidades de colaboracion: las habilidades neessaara que el grupo funcione en
forma efectiva, como el trabajo en equipo, lidecaggolucion de conflictos.

4) Interaccion promotora: los miembros del grupo But&ian para desarrollar relaciones
interpersonales y establecer estrategias efedaprendizaje.

5) Proceso de grupo: el grupo reflexiona en formadpé@a y evalia su funcionamiento,
efectuando los cambios necesarios para incremsnfiectividad.

Para poner en practica el aprendizaje colaborateste curso utilizé tres tipos de
modalidades, las cuales integran los cinco elersgraadescritos, estas modalidades son; (a)
Tareas Grupales, (b) Dindmicas Grupales y (c) M&/&lersonales.

(a) La literatura ha demostrado que el trabajo coldharase ve potenciado a través de
Tareas Grupales, ya que con éstas se logran ageter mayor riqueza cualitativa ya que
reunen propuestas y soluciones de varias persehgsupo, aumentando el aprendizaje y
responsabilidad de cada participante, con lo quensguece la experiencia de aprender,
aumentando las habilidades de colaboracion y lazawén individual y grupal.

(b) La inclusion de Dinamicas grupales en este cursgusifica porque promueven la
cercania entre los participantes, su interdepelaeasitiva e interaccion promotora,
ademas de incrementar la satisfaccion por el priogi@jo y valorar a sus pares.

(c) Asimismo, el trabajo a Nivel personal de los pgtiates fomenta la reflexion individual
y la reflexion grupal través de las discusiones sds vivencias durante el curso,
aumentando las habilidades sociales, de interacgiércomunicacion afectivas,
disminuyendo la individualidad y el temor a laicdt aumentando la retroalimentacion,
incentivando el pensamiento critico y reforzandadtoestima de los participantes.

En conclusion y en congruencia con lo descritoraortaente, el propdsito principal del curso

de las “Nuevas Tecnologias y Terapia Ocupacionad”ifcrementar en los participantes; el
uso de la metodologia de Aprendizaje Colaborativdiree para el entendimiento de lo que

actualmente se conoce como “Nuevas Tecnologias'elanién a sus aplicaciones concretas
en las distintas areas de la Terapia Ocupacional.

Los objetivos especificos de este curso fueron:

« Conocer la historia y el estado del arte de lasa’'Nuevas Tecnologias.

« Explorar la utilizacion de las TIC dentro del madwla practica de la TO.

- lIdentificar elementos efectivos de estas tecnotogfalas distintas areas de la practica de
la TO, focalizdndose en las potencialidades retecias con el proceso de ensefanza /
aprendizaje, inherente al quehacer diario de |Id30T

« Explorar la utilizacion de estas tecnologias conmrdmientas administrativas, de
evaluacion e intervencion terapéutica de formarsdatia.

Metodologia

El disefio elegido para este curso fue construidbaese a los formatos de cursos on-line, el
cual le otorga a los participantes la posibilidasl idteractuar entre ellos virtualmente,

aportando al trabajo en grupo desde el lugar eregtén situados y con la disponibilidad de
tiempos individuales.



Los participantes de este curso fueron contactggmssteriormente invitados a participar al
curso via on-line, a través del uso de la pagindEldABCHILE (18) en Facebook y Twitter.
Ademas se enviaron invitaciones a participar viaecoelectronico a personas individuales y
organizaciones relacionadas con Terapia OcupaciemaChile. Los criterios de seleccion
para acceder a este curso fueron: 1) Acreditadadlde estudiante o profesional de Terapia
ocupacional y 2) Poseer conocimiento basico es@de computador.

En cuanto a los requerimientos técnicos basicas geticipar, éstos fueron: a) tener acceso a
un computador con conexién a Internet con fonosadaptes y microfono (integrado o
externo) y b) tener softwares instalados de deacangso gratuito en el computador, como
Browser: Safari o Firefox, PDF reader, Video Plag@uick Time, WM Player, VLC) y
Skype. Las herramientas tecnoldgicas exploradaeseén curso fueron: Facebook, Google
Docs, Skype, Wiki, Blogs, Google presentacion, Geeglendar y Google hoja de célculo.

El numero de interesados en participar, inicialmdne alto. Los potenciales participantes
fueron 29 individuos, los cuales respondieron @p@lcnente a la invitacion a través de la
pagina de REHABCHILE en Facebook. Con este grujpgain todos relacionados con la
disciplina de Terapia Ocupacional, se conformarorca grupos; tres grupos de cinco
personas cada uno y dos grupos de siete integréBiteembargo, de los 29 participantes
inscritos al comienzo, 8 participantes desertarntesade completar el primer modulo,
guedando 21 participantes, de los cuales solo Jéllag completaron el modulo dos y solo
15 completaron el modulo tres (Para datos genedaléss participantes, Ver Tabla 1).

Profesién AfRos de experiencia o | Mujeres | Hombres | Total N (%)
estudios de TO (Rango)

Terapeutas 5 meses — 15 afios 12 2 14 (67%)

Ocupacionales

Estudiantes de Terag 4to afic- 5to afic 4 3 7 (33%

Ocupacional

Total participante 16 5 21

Tabla 1 Datos generales de los participantes

Este curso se realizé entre los meses de Abril-#g2810 y constd con tres médulos de
trabajo. Las horas de trabajo por participanteedd principalmente del involucramiento y

desarrollo personal de cada uno de éstos, calmgénah promedio de entre 40-60 horas de
trabajo individual por médulo.

Previo al inicio de las actividades propias dekousse envioé a cada participante via mail un
cuestionario inicial evaluativo para determinardogsocimientos de estos en relacion a: a) el
concepto de las nuevas tecnologias, b) nuevasltegas que los participantes conocen y

utilizan en su quehacer diario, c) el propdsit@® dbjetivos por los cuales los participantes
utilizan éstas tecnologias y d) las expectativas €jlos tenian de este curso. Ademas, se
envio a cada alumno, documentos con informaciéouamto a: 1) modalidad de trabajo, 2)

contenido del programa y 3) bases y principios sgieitilizarian en el desarrollo de este

curso.



Las asignaciones o trabajos entregados por losciparites, fueron evaluados con los
siguientes parametros: a) Creatividad y b) Prakawion de los temas, con una escala de 1 al
4 (1: pobre; 2: Suficiente; 3: Bueno; 4: Sobresidiy solo a modo de referencia, ya que este
curso no fue concebido para obtener una certificeen la tematica a tratar, sino que solo
pretendié fomentar el uso y conocimiento tecnoldgetacionado a la TO. Cabe destacar, que
al término del curso se le envi6é a cada particpania encuesta on-line para evaluar el grado
de satisfaccion con el curso y ademas se les pérguairdar los materiales entregados, al
igual que trabajos y presentaciones para futuros es sus practicas diarias.

En general, los modulos de trabajo requerian dialrajo on-line, utilizando los ambientes
creados para este efecto. A modo de ejemplo feamonaron documentos en Google Docs
para que los grupos, en cada modulo pudiesen désatas actividades asignadas en esta
plataforma de acceso gratuito. Otros ejemplos débientes utilizados fueron: Google
presentaciones, Google planilla de célculo, etn, perjuicio de la utilizacion de otras
modalidades y/o plataformas on-line.

Los contenidos de los mddulos estuvieron directéeneglacionados con los objetivos del
curso. Estos contenidos o0 materiales de estudierofu diseilados para que la
intercomunicacion entre profesor y alumnos fuespedita y accesible. Los recursos
utilizados como materiales de estudio, fueron emayoria en formato multimedia, tales
como: Articulos de Internet, Sitios de InternetidSp Videos, Presentaciones en Power Point,
Podcast, VideoCasts, Blogs, Screencast, etc. (eriaben Inglés fue de lectura opcional).

Los mddulos, tuvieron como objetivo general que pasticipantes, al finalizar el curso

estuvieran capacitaos para responder a las sigaipnéguntas como resultado de su proceso

de trabajo colaborativo y reflexiones personales:

« ¢Cudl es la relacion que existe entre un grupo plieaaiones computacionales y la
Ocupacion Humana?

« ¢Cudl es la importancia de las nuevas tecnologitssociedad actual?

« ¢ Como afectan o influyen en la ejecucién de otrgidades humanas?

« ¢Por que la Terapia Ocupacional debe prestar atenal tema de las Nuevas
Tecnologias?

A continuacién se describird cada modulo con sugtiobs y actividades a modo de
ejemplificar las actividades llevadas a cabo ea estso:

Modulo | Historia y estado del Arte de las Nuevas @cnologias

Los objetivos de este moédulo fueron, que el alumahdinalizar el curso estuviera en

condiciones de:

« Conocer los principios del proceso de Aprendizajalmrativo.

« Vivenciar el trabajo colaborativo a través de uaré individual para la creacion de
material escrito en conjunto con su grupo de tmbaj

« Explorar el uso de “Google Docs” como una de lasdmeientas que ofrece las “Nuevas
Tecnologias”.

Asignacion de actividades individuales:

1. Revisar el documento “Modulo I: Historia y Estad® Arte de Las Nuevas Techologias”.

2. Revisar el documento “Bases y Principios usadassesmcurso”.

3. Revisar material de estudio asociado al “Modulo d”,través de los links que se
encuentran en ese documento.



Asignacion de Trabajo grupal:

1. Crear material escrito del tema de los “Blogs’heaayor profundidad.

2. Crear material escrito con los protocolos de atdides o pasos necesarios para abrir una
cuenta en un sitio de Blog gratuito.

3. Crear material escrito con los primeros “post” deblog, con el relato de la experiencia
vivida de su primer trabajo colaborativo.

Modulo Il Exploracion de las Nuevas Tecnologias

Los objetivos de este modulo fueron que el alurahdinalizar el curso estuviera en

condiciones de:

« Auto-capacitarse en el uso de manuales para laiérede material educativo utilizando
otras herramientas que ofrece Google Docs y Skype.

« Poner en practica esta auto-capacitacion duranterdacion y exposicion de una
presentacion virtual.

« Vivenciar el trabajo colaborativo a través de uartpindividual para la creacion de una
exposicion de diapositivas en el ambiente de ptasemes de Google.

+ Vivenciar una clase a distancia modificada, a sal& uso de las herramientas: “Skype”
y “Google Docs”".

Asignacion de actividades individuales:
1. Revisar el documento “Modulo II: Manual de uso 8Skype y Google Docs” y el material
asociado a éste, a través de los links que se minanen éste documento.

Asignacion de Trabajo grupal:

1. Crear un material escrito en relacion a los Wiktdlizado al &mbito de la educacion y el
quehacer de los TTOO (Historia, caracteristicasppgara abrir cuenta, ej. de wiki en la
educacion, andlisis de los elementos caractergstiedos wikis utilizables en la TO).

2. Crear presentacion con el tema WIKI la cual seesentada via Skype y Google
simultdneamente. Esta presentacion debe contenanalisis que relacione a los wikis
con el quehacer de los TTOO (donde, como y poragigvikis podrian ser utilizados en
el quehacer o practica clinica de los TTOO). Agerglanscribir la presentacion en
calendario Google del curso.

Modulo Il Aplicacién de las Nuevas Tecnologias

Los objetivos de este modulo fueron que el alumhdiralizar el curso estuviera en

condiciones de:

« Explorar el uso de “Google Docs” como una de lasdmeientas que ofrece las “Nuevas
Tecnologias”.

« Auto-capacitarse en el uso de manuales para laiérede material educativo utilizando
otras herramientas que ofrece Google Docs y Skype.

« Vivenciar la produccion de un Podcast educativo.

« Explorar las fortalezas y debilidades de Googlee@adr, Google Hoja de Célculo y
Google presentaciones.

Asignacion de Trabajo grupal:

1. Enumerar las actividades administrativas de un TTRd cada actividad determinar cual
o cuales herramientas dentro de las Nuevas Tedasloggodrian potencialmente facilitar
esa actividad y fundamentar.



2. Crear un sistema de horario de servicios de Tei@m Google Calendar (horas dadas a
pacientes para sus sesiones de TO)

3. Crear un sistema de seguimiento de pacientegantdp Google hoja de célculo.

4. Enumerar las actividades de educacién de un TTO@ @mactica diaria mencionando
cual o cuales herramientas dentro de las Nuevarolmgias, podrian potencialmente
facilitar esa actividad y fundamentar.

5. Crear un proyecto o protocolo para llevar a calto sna de las actividades mencionadas,
incluyendo una o mas de las herramientas explonagasncionar las caracteristicas del
grupo objetivo, el propdsito general, los objetigosalcanzar, las herramientas a utilizar,
el tiempo presupuestado, etc., y por ultimo fir@lizon una justificacion de las
herramientas elegidas para implementar este pypegian de accion.

6. Crear una presentacion on-line en google con etmahilaborado para las asignaciones
de este modulo.

Resultados

Los resultados presentados se basan en el anddisiss datos recabados a través de la
encuesta on-line de satisfaccidon de los particggadel curso “Nuevas Tecnologias y Terapia
Ocupacional”. Esta encuesta fue respondida al térhél curso y evalud diversos items, tales
como: Grado de satisfaccion de los participantes tplas herramientas tecnoldgicas usadas,
2) grado de conocimiento y disponibilidad del instor, 3) material educativo entregado, 4)
conformacion de los grupos de trabajo, 5) modalidadrabajo, 6) trabajo colaborativo, 7)
grado de importancia de los temas tratados ercasse relacionados con la TO y el quehacer
diario de los participantes. Estos items fueronuados por cada alumno utilizando una
escala del 1 al 5 (1: muy insatisfecho; 2: insatisb; 3: regular; 4: satisfecho y 5: muy
satisfecho).

De los datosle esta encuesta, sélo se describiran los ressltaéle importantes, siendo éstos
los relacionados con el grado de satisfaccion si@daticipantes con; (a) modalidad del curso
on-line, (b) metodologia de trabajo colaborativd darso, (c) importancia de los temas
tratados en relacion al quehacer diario de losqgyeahtes y (d) grado de utilidad de las
habilidades desarrolladas durante el curso eréletipa diaria de su profesion.

a) En cuanto al andlisis de los resultados, se puddmaa que la mayoria, de los
participantes consideré satisfactoria la expergéoon la modalidad on-line del curso, con
una respuesta de un 45% (muy satisfactoria), uf63@atisfactoria), y solo un 22%
(regular). En relacion a los resultados obtenidoseste item, un 22% (regular) de los
participantes mostré6 un bajo porcentaje de satigfaclo cual se ve reflejado en los
comentarios obtenidos de las actividades de réfteal final de curso, entre los cuales se
repitié recurrentemente que esta modalidad dejoatzece de un formato estructurado
(ej.: horarios fijos, esquema de trabajo, etcgual seria un aspecto dificil de tratar a la
hora de organizarse y elaborar asignaciones enrinj

Para ejemplificar las dificultades que tuvieronpasticipantes con la metodologia on-line,
transcribimos los siguientes comentarios:

TO (A): “No estamos acostumbrados a estudiar para la adtjdiside competencias

necesarias para ejercitar nuestra profesion, estaraoostumbrados a estudiar para la
nota’.
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TO (B): “La modalidad flexible, deja la posibilidad de amazel cumplimiento de
asignaciones, perjudicando la constancia de tralzajgpal’.

b) En cuanto a la metodologia del “Aprendizaje o tialzalaborativo”, la mayoria de los
participantes encontrd satisfactoria su experiecaiael trabajo colaborativo desarrollado
en este curso, con una respuesta del 45% (muyasatisa), un 11% (satisfactoria), un
33% (regular) y un 11% (insatisfecho).

c) Enrelacion al grado de importancia que los padicies le otorgaron a los temas tratados
en el curso relacionados con su quehacer diariondgoria de los participantes se
encuentra satisfecho con éstos, teniendo una r&spde un 45% (muy satisfecho) y un
55% (satisfecho).

d) Cabe destacar, que el mayor porcentaje de saii®fade los participantes fue en el area
del grado de utilidad encontrado a las habilidat#ssirrolladas en este curso en relacion a
la practica diaria de su profesion, el cual alcanm@& respuesta de un 89% (muy
satisfecho) y un 11% (satisfecho).

En general, los resultados mencionados anterioensmtpueden ver reflejados en algunos
comentarios de los participantes, tales como:

Estudiante (A) de TO:La modalidad es préctica, es facil congeniar losdnms, ya que al
ser online el acceso es mayor. No te quita taetopo ya que puedes hacer otras cosas a la
veZ.

Estudiante (B) de TO:Me gusto la divisibn en médulos, ya que permitiGaglendizaje
gradual de las herramientas ocupadas en el curse. parece una buena modalidad,
principalmente por la flexibilidad que otorga enartio al tiempo necesario y a otras
situaciones no esperadas

TO (C): “Creo que fue muy util trabajar bajo esta modalidadges facilita el trabajo en
equipo siendo una herramienta importante en laizeaién de proyectos a distancia. Si bien
no ha sido facil acostumbrarme al trabajo a distancreo que en la actualidad, gracias al
curso, cuento con algunas herramientas que favorecedesempefio en esta modalidad de
trabajo’.

TO (D): “El haber conocido estas tecnologias realmente fuaporte para el desarrollo de
mis funciones profesionales

Finalmente, con respecto al nimero de participaétde fue alto en la fase inicial del curso,
sin embargo durante el transcurso hubo 6 desexi@85%), lo cual determin6 que solo 15
(71,5%) de los 21 alumnos continuaran su partiéjpac

Discusion

El curso de “Nuevas Tecnologias y Terapia Ocupatidne la primera experiencia de un
curso on-line en Chile, dirigide profesionales y estudiantes de TO, con el propddt
explorar los usos y beneficios de las nuevas tegied en el quehacer tanto administrativo
como educativo, de la Terapia Ocupacional. Estesocwtiliz6 como metodologia de
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ensefianza, el “Aprendizaje Colaborativo” (21, 2R)e se destaca por tener un bajo nivel de
estructuracion del proceso educativo por parte pedfesor y por atribuirle las
responsabilidades del proceso educativo a los,cledes deciden en grupo el nivel de
profundizacion al cual desean llegar y el tiempe gecesitaran dedicarle a las actividades
educativas.

Cabe destacar que en general este curso tuvoadssibatisfactorios en cuanto al desempefio
de los grupos en las tareas asignadas, el cuahzalcan nivel profundo de reflexion
individual y grupal y un alto grado de satisfaccida los participantes con el curso. Sin
embargo, la metodologia de ensefianza utilizada;Aptendizaje Colaborativo” y la
modalidad on-line, causo cierto grado de frustrm@dinsatisfaccion entre los miembros de
cada uno de los grupos (Ver resultados: modalidatine). Es por esto que, y a modo de
proponer recomendaciones para futuros cursos erdilacionados con la TO, se analizaron
los resultados de la encuesta del grado de safiéfacle los participantes junto a sus
comentarios en cuanto a la metodologia de enseftditizada, concluyendo que la falta de
estructuracion del proceso educativo y la atribualé responsabilidades a los grupos para
gue ellos condujeran su aprendizaje, fue por urta generadora de conflictos internos entre
los alumnos.

Por otra parte, la modalidad on-line también prodiificultades intragrupales, debido a que
la mayoria de los participantes no se conocia anesite y no poder interactuar “en vivo y en
directo” generd una falta de compromiso y coopéracentre ellos, provocando finalmente
una desmotivacion y falta de iniciativa por pare lds miembros de los grupos (Ver
resultados: numero de deserciones). No obstanta fg@iras modalidades de cursos on-line,
esto se podria evitar, fomentando mas reunioreSkiype entre los integrantes de los grupos
y/o con el instructor, para que se pudieran conowgor entre ellos, al igual que establecer
una mayor estructura en cuanto a los roles que oddmbro ejercerd dentro del grupo
durante las actividades.

Sin embargo, utilizar actividades de ensefanzargndizaje a través de ambientes virtuales,
puede generar conflictos entre los participantes atin si es la primera experiencia con este
tipo de modalidad on-line. Por esto se aconsejfras niciativas que deseen utilizar estas

plataformas de ensefianza virtual, plantear objgtbemcretos y medibles, los cuales deberian
estar relacionados con la adquisicion de conocitogen con el desarrollo de competencias,

tales como, pensamiento critico, capacidad de rgalacion del acceso al aprendizaje,

solucion de problemas o integracion comprensivgpdesamiento, a través de un aprendizaje
contextualizado y no abstracto. En nuestro caso,seslogro a través de las caracteristicas y
contenidos de las asignaciones por cada moduleukdss se focalizaron en la generacién de
productos que el alumno podia utilizar posterionmeen distintas areas del quehacer

profesional.

Por otra parte, en este tipo de trabajo colabaratisy una serie de etapas que deben

considerarse:

» Delimitar el propésito del proyecto, establecerpgside trabajo, disefiando objetivos
especificos con fechas establecidas de términoguta modulo de estudio.

» El éxito o fracaso de este tipo de proyectos degredeé muchos factores, como el tipo de

participantes, el grado de implicacion de éstosultura de aprendizaje en la que se han
desenvuelto y los pardmetros con los que estatubalois a ser evaluados.
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* Es muy importante valorar el proceso y no solo hhaecapié en el resultado final. Se
deben considerar las competencias tecnoldgicatogyerticipantes poseen al inicio del
curso para determinar conocimientos basicos en alejo de éstas herramientas y
construir el proceso educativo desde ese nivel.

* La interaccién en este tipo de acciones formats@spuede establecer en diferentes
niveles: entre los participantes de forma colectvdre el estudiante y el instructor, entre
el estudiante de forma individual y entre su grdpgares.

En resumen, se puede afirmar que estamos viviendonueva era de la informacién y la
comunicacion, la cual esta influyendo decisivamentéas actividades de la vida diaria de las
personas y en diferentes ambitos sociales, econdntalturales y educativos.

Internet ha impactado durante el dltimo tiempo @istituirse en una poderosa herramienta
para el intercambio y suministro de informacioensio un imperativo para los TTOO utilizar

todo su potencial al servicio de los usuarios (Pbr lo mismo, se exhorta a los TTOO a

conocer las nuevas tecnologias y avanzar conéasptis contingentes (11). Tanto nuestra
disciplina, como otras profesiones han demostrgde, pueden beneficiarse de las nuevas
oportunidades de colaboracion, retroalimentacidacusion y reflexiébn, que las nuevas

tecnologias ofrecen.

En conclusion, las Nuevas Tecnologias, ej. WikisgB y Podcast, nos ofrecen mejorar las
experiencias de aprendizaje de los estudiantesfegmoales y usuarios/clientes,
profundizando los niveles de compromiso y colaboracde los participantes con el
aprendizaje digital (2). Por lo tanto, se sugieadizar futuras investigaciones para determinar
la mejor manera de integrar estas herramientassadtuales programas de aprendizaje on-
line para los estudiantes, profesionales de ladsglwsuarios/clientes, reconociendo las
diferentes necesidades de cada uno de estos estanyela potencialidad que ofrecen las
oportunidades de colaboracion virtual entre ell@® particular importancia es la
investigacion de éstas nuevas aplicaciones tecica®gen educacion e intervencion en
Terapia Ocupacional.

Referencias

1. Computacional Diccionary. Tecnologias de Infaria y Comunicacion. [citado 16 Junio,
2011]; Disponible emvww.techterms.com/

2. BOULOS MNK, MARAMBA |, WHEELER S. Wikis, blogs ral podcasts: a new
generation of Web-based tools for a virtual collative clinical practice and education.
BMC Medical Education, 2006, 6(41), 26-31.

3. Office Online National Statistics. Use of ICTH®me 2 in 3 UK homes have digital TV
service. [citado 02 Junio, 2011]; Disponible en:
http://www.statistics.gov.uk/cci/nugget.asp?id=1710

4. Development United Nations Conference on Tradeé Bevelopment. Information and
communication technology indicators. [citado 2MeB 2011); Disponible en:
http://www.unctad.org/Templates/Page.asp?intltendi@i2&lang=1

L3



5. BOYD DM, ELLISON NB. Social Network Sites: Defiion, History, and Scholarship.
Journal of Computer-Mediated Communication 200730 0-30.

6.  Statistics  Facebook. [citado 05 Junio  2011]; spbnible en:
www.facebook.com/press/info.php?statistics

7. Training ECE. The use of ICT to support innowatand lifelong learning for all: A report
on progress. Commission of the European Communi2€68 [citado 16 Junio 2011];
Disponible enhttp://ec.europa.eu/education/lifelong-learningegeanme/doc/sec2629.pdf

8. TOWNSEND EA. Enabling occupation: an occupatidherapy perspective: Ottawa. Ont:
CAOT Publications ACE.; 1991.

9. TOWNSEND EA. Enabling Occupation: an occupailotherapy perspective. 2nd ed:
Ottawa. Ont: CAOT Publications ACE; 2002.

10. SCHAPER LK, PERVAN GP. ICT and OTs: A modeimbrmation and communication
technology acceptance and utilisation by occupatidherapists. International Journal of
Medical Informatics 2007;76 (Supplement 1):S212-S21

11. BODELL S, HOOK A, PENMAN M, WADE W. Creating karning community in
today’s world: how blogging can facilitate contingi professional development and
international learning. British Journal of Occupatl Therapy,2009, 72(6), 279-281.

12. BILLINGS D, KOWALSKI K. Online communities caprovide support for nurses
preparing for certification examinations. The Jalrof Continuing Education in Nursing
2005; 36 (2):55-6.

13. SYKES P. Teaching and learning in Internet ®mwments in Australian nursing
education. Australia: Griffin University; 2003.

14. BLAKELY J, CURRAN-SMITH J. Teaching and commiynhealth nursing by distance
methods: Development, process, and evaluation. Jthenal of Continuing Education in
Nursing29(4):148-53.

15. GUNN C, MCCORMICK R, HONEY M. The challenge dfange: Introducing flexible
learning into a traditional medical and health sces faculty. ASCILITE 19th annual
conference — Winds of change in the sea of lear#ingkland2002.

16. O’NEILL M. Developing and implementing an odimursing course. Online Journal of
Distance learning Administration 1998;1(4):1-6.

17. PLANK R. Nursing on-line for continuing eduaaticredit. The Journal of Continuing
Education in Nursing 1998; 29(4):165-72.

18. HEGARTY B, STEWART A. The reality of Online Ledng in nursing programmes-
Two case studies. Online Learning - Scope (FleXiel@rning) 2007;1:53-74.

19. HARVARD MEDICAL SCHOOL — WebWeekly [citado O2idio 20011] Disponible en
http://webweekly.hms.harvard.edu/archive/2006/04t8@ent scene.html

L4



20. Podcasting and Vodcasting: A White Paper [oith@ Junio 2011] Disponible en:
http://edmarketing.apple.com/adcinstitute/wp-cotitdhissouri_Podcasting_White_Paper.pdf

21. LANDETA AEA. E-Learning 2.0. Libro de BuenasaBticas E-Learning. Capitulo 9.
[citado 02 Junio 2011]; Disponible emtip://www.buenaspracticas-elearning.com/capitulo-9
e-learning-2-0.html

22. ZANARTU L.M. Aprendizaje colaborativo: una naeforma de dialogo interpersonal y
en Red. Revista digital de Educacion y Nuevas Tiegi@s Numero 28 - Afio V [citado 02
Junio 2011]; Disponible efiitp://contexto-educativo.com.ar/2003/4/nota-02)htm

23. SALINAS J. El aprendizaje colaborativo con lgvos canales de comunicaciéon, 199 —
227; en Cabero, J. (ed.) (2000). Nuevas tecnologfdgadas a la educaciéon. Madrid:
Sintesis.

24. PANITZ T. & PANITZ P. Encouraging the Use of llaborative Learning in Higher
Education. In J.J. Forest (ed.) Issues Facingrnatemal Education, June, 1998, NY, NY:
Garland Publishing.

25. GROS B. El ordenador invisible. 2000. Barceldbadisa.

26. PASK G. Conversation, cognition and learnin§75. Amsterdam and New York:
Elsevier.

27. VYGOTSKY L.S. El desarrollo de los procesokigicos superiores. 1979. Barcelona:
Critica.

28. DILLENBOURG P. What do you mean by collaboratlearning?. En P. Dillenbourg
1999 (Ed) Collaborative — learning: Cognitive andntutational Approaches. 1 — 19.
Oxford: Elsevier.

29. DRISCOLL M.P. & VERGARA A. Nuevas Tecnologigasu impacto en la educacién
del futuro, en Pensamiento Educativo,1997; 21.

L5



