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Resumo: Introducdo: Terapeutas Ocupacionais sdo frequentemente desafiados
em servicos socioassistenciais a buscarem recursos e tecnologias, voltados ao
contexto sociocultural e econémico do publico alvo de suas intervencgdes. Ob-
jetivo: Este estudo descreve o processo de construgao e validagdo inicial de uma
cartilha com orientagGes sobre estratégias de gerenciamento financeiro para
curadores, cuidadores e familiares de pessoas idosas e com deficiéncias usudr-
ias de servicos socioassistenciais. Método: Trata-se de um estudo metodo-
l6gico, onde vinte e dois Terapeutas Ocupacionais participaram como juizes do
material, respondendo aos instrumentos: Questionario Sociodemografico;
Avaliagdo da Aplicabilidade do Material Educativo para Terapeutas Ocupacion-
ais; Versdo Adaptada do Suitability Assessment of Materials (SAM). Resultados:
O Coeficiente de Correlagao Intraclasse (CCl) foi utilizado para mensurar a con-
cordancia entre os juizes, apresentando indices classificados como excelentes
para a Avaliacdo da Aplicabilidade do Material Educativo para Terapeutas Ocu-
pacionais (CCl = 0,92) e para o SAM (CCl = 0,88). Conclusdo: A analise demon-
strou que a cartilha desenvolvida possui relevancia e aplicabilidade ao contexto
socioassistencial, podendo estimular o processo de gerenciamento financeiro.

Palavras-chave: Terapia Ocupacional; Administracao Financeira; Cartilha de
Orientacdo; Idoso; Pessoa com deficiéncia.

Revista Chilena de Terapia Ocupacional. 2023, 24, 2. https://doi.org/10.5354/0719-5346.2023.61700 https://revistaterapiaocupacional.uchile.cl


https://orcid.org/0000-0003-0675-0868
https://orcid.org/0000-0003-4058-4197

Elaboracion y validacion de una cartilla con orientaciones sobre gestion financiera para cuidadores de personas mayores 'y con discapacidades
Revista Chilena de Terapia Ocupacional. 2023, 24, 2

Pagina 2 de 20

Resumen: Introduccién: Los terapeutas ocupacionales se enfrentan a menudo
al reto de buscar recursos y tecnologias en los servicios de asistencia social,
centrados en el contexto sociocultural y econémico del publico de sus interven-
ciones. Objetivo: Este estudio describe el proceso de construccion y validacion
inicial de una cartilla con orientaciones sobre estrategias de gestion financiera
para tutores, cuidadores y familiares de personas mayores y discapacitadas,
usuarias de servicios de asistencia social. Método: Se trata de un estudio meto-
doldgico, en el que veintidés Terapeutas Ocupacionales participaron como jue-
ces del material, respondiendo a los instrumentos: Cuestionario Sociodemogra-
fico; Evaluacién de la Aplicabilidad de los Materiales Educativos para Terapeu-
tas Ocupacionales; Version Adaptada de la Suitability Assessment of Materials
(SAM). Resultados: Se utilizd el Coeficiente de Correlacidn Intraclase (CCl) para
medir la concordancia entre los jueces, presentando indices clasificados como
excelentes para la Evaluacion de la Aplicabilidad de los Materiales Educativos
para Terapeutas Ocupacionales (CCl = 0,92) y para la SAM (CCI = 0,88). Conclu-
siéon: El andlisis demostré que el folleto desarrollado tiene relevancia y aplica-
bilidad en el contexto de la asistencia social, y puede estimular el proceso de
gestion financiera.

Palabras Claves: Terapia Ocupacional; Administracidon Financiera; Folleto de
orientacién; Anciano; Personas con Discapacidades

Abstract: Introduction: Occupational therapists are often challenged in social
assistance services to seek resources and technologies, focused on socio-cul-
tural and economic context of target audience of their interventions. Objective:
This study describes the process of construction and initial validation of a book-
let with guidance on financial management strategies for curators, caregivers
and family members of elderly and people with disabilities use social assistance
services. Method: This is a methodological study, where twenty two Occupa-
tional Therapists reviewed the material, and answered the following instru-
ments: Sociodemographic Questionnaire; Evaluation of the Applicability of Ed-
ucational Material for Occupational Therapists; Adapted version of the Suitabil-
ity Assessment of Materials (SAM). Results: The Intraclass Correlation Coeffi-
cient (ICC) was used to measure the agreement between the judges, presenting
indexes classified as excellent for the Evaluation of the Applicability of Educa-
tional Material for Occupational Therapists (ICC = 0,92) and for the SAM (ICC =
0,88). Conclusion: The analysis showed that booklet developed has relevance
and applicability to the socio-assistance context, and could stimulate the finan-
cial management process.

Keywords: Occupational Therapy; Financial Management; Guidance Booklet;
Aged; Disabled Persons.

1. Introdugdo

A American Occupational Therapy Association uma Atividade Instrumental da Vida Diaria, que re-
(AOTA) define o Gerenciamento Financeiro como guer uma elaboracdo cognitiva consideravel,
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sendo constituida por etapas, que necessitam de
um controle frequente, como a utilizacdo de re-
cursos fiscais, transagées financeiras, pagamento
de contas, planejamento, estruturagdo, organi-
zacdo de metas a curto e longo prazo para um mel-
hor aproveitamento da renda (AOTA, 2015, 2020).
O gerenciamento financeiro estrutura-se como
base para o desempenho ocupacional, por nortear
as atividades cotidianas, como, a compra de itens
do dia a dia, no pagamento de contas, na verifi-
cacdo do troco e na soma das cédulas/moedas,
tendo influéncia direta na tomada de decisdes e
na estruturacdo da rotina (Engel, et al., 2016;
AOTA, 2015, 2020).

O gerenciamento bem-sucedido das tarefas finan-
ceiras, como o uso do dinheiro, servicos bancdrios,
pagamento de contas e orgamento, sdo essenciais
para a autonomia e independéncia na vida em co-
munidade (Dreer et al., 2012). Quando pessoas
idosas e com deficiéncias possuem incapacidades
funcionais que as limitam em relacdo as decisdes
de como administrar seus recursos e/ou benefi-
cios sociais, se faz necessario o auxilio parcial ou
total de curadores, cuidadores e/ou familiares na
elaboracdo desta atividade.

Terapeutas Ocupacionais compreendem que a ad-
ministracdo de contas é uma atividade complexa,
mas que pode ser executada por pessoas com in-
capacidades funcionais, ainda que em uma contri-
buicdo pequena, podendo promover autonomia e
a participagao social (AOTA, 2015, 2020). Na lite-
ratura sdo encontradas diversificadas metodolo-
gias e recursos utilizados por esses profissionais
para a promoc¢do das habilidades de gerencia-
mento financeiro em diferentes populagdes e con-
textos: Através do desenvolvimento de uma estru-
tura conceitual para o gerenciamento de finangas
em pacientes pods-lesdo cerebral adquirida na
idade adulta (Engel et al., 2019); Por meio da utili-
zacao da Abordagem de Orientacdo Cognitiva para
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o Desempenho Ocupacional Diadrio (CO-OP), para
facilitar o gerenciamento financeiro de individuos
pds-traumatismo cranioencefalico (Poncet et al.,
2018); No treinamento de habilidades financeiras
para jovens em vulnerabilidade social, mediante
intervengdes focadas nas ocupagoes (Fieldhouse
& Greatorex, 2020); Como parte de um programa
de intervencdo e treinamento para que mulheres
vitimas de violéncia doméstica possam desenvol-
ver independéncia, e possibilidades de cons-
trucdes de projetos de vida desvinculados do con-
texto abusivo (Gutman et al., 2004).

Pessoas idosas e com deficiéncias sdo grupos po-
pulacionais que, frequentemente, encontram-se
em situacdo de vulnerabilidade, por diversos fato-
res como, reducdo da funcionalidade e aumento
do grau de dependéncia, sobrecarga dos cuidado-
res, pela desassisténcia de servigos essenciais,
convivio em ambientes sem acessibilidade, ausén-
cia ou precariedade de cuidados, dentre outras si-
tuagdes que ampliam a dependéncia, dificultam a
autonomia e a participagdo social (World Health
Organization, 2012). O abuso financeiro pode ser
definido como furto, fraude, exploracao, pressdo
com intima relacdo com testamentos, heranga,
propriedades e/ou transac¢des financeiras; uso ou
apropriacao indevida de propriedade, posses ou
beneficios; abuso material; abuso fiduciario;
maus-tratos e exploragdo financeira, vitimizacdo
econdmica; qualquer conduta que configure re-
tencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de
seus objetos, instrumentos de trabalho, documen-
tos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdémicos (Phelan et al., 2017; Fealy et al., 2012;
Brasil, 2006)

No Brasil, a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) oferta servicos, beneficios, programas e
projetos como medidas de protecdo social as pes-
soas e familias em situacdo de vulnerabilidades
e/ou riscos sociais, assim como as demais funcdes
de vigilancia socioassistencial e defesa de direitos
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para provisdo de segurancas sociais, visando a ga-
rantia de direitos socioassistenciais (Brasil, 2005).
A assisténcia social € um campo de atuacdo histo-
rico dos terapeutas ocupacionais, sendo reconhe-
cida como uma das categorias profissionais habili-
tadas a atuar nas equipes de referéncia e/ou ges-
tdo dos servicos socioassistenciais do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) (Oliveira et al.,
2019).

Terapeutas Ocupacionais promovem acdes de
apoio a prevencao e ao combate a violéncia e vul-
nerabilidade contra as pessoas idosas, com defi-
ciéncia e suas familias. Destacamos o continuo
desempenho destes profissionais, na producdo de
subsidios tedricos e praticos que promovam sus-
tentacdo para a agdo alinhada aos principios pre-
conizados na PNAS. Desta forma, o presente artigo
tem por objetivo descrever o processo de cons-
trucdo e validagdo inicial de uma cartilha com re-
comendagdes sobre gerenciamento financeiro
para curadores, cuidadores e familiares de pes-
soas idosas e com deficiéncias, usuarias de ser-

vigos socioassistenciais.
2. Método
Participantes

Para a inclusao dos participantes no estudo, ado-
taram-se os seguintes critérios: Possuir formacgdo
académica em Terapia Ocupacional, estar em
pleno exercicio da profissso em servigos que
compdem a rede socioassistencial do Estado do
Espirito Santo - Brasil. Para a escolha dos partici-
pantes do estudo, utilizou-se de amostragem in-
tencional ndo probabilistica.

Aspectos Eticos

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humanos (parecer n?9
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3.775.581 de 2019), com CAAE no®
22829319.1.0000.5073, conforme preconizado
pelas Normas de Pesquisa Envolvendo Seres Hu-
manos (Res. CNS 466/2012 e Res. CNS 510/2016)
do Conselho Nacional de Saude. Todos os partici-
pantes foram esclarecidos sobre os objetivos e ris-
cos da pesquisa, bem como concordaram e assina-
ram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) apresentado.

Etapas do Estudo:
(1) Passos Iniciais e Levantamento Bibliografico.

A ideia da construcdo da cartilha de orientacdo
surgiu do cotidiano de trabalho de um Terapeuta
Ocupacional, inserido no Sistema Unico de As-
sisténcia Social (SUAS), mais especificamente no
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vincu-
los e no Servigco de Protegdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias.
Pois, ambos os servigos apresentam clientela
analoga, sendo observado a recorréncia do tema
gerenciamento financeira durante os acompanha-
mentos socioassistenciais.

Objetivando compreender melhor as a¢des e pra-
ticas da terapia ocupacional em relacao ao geren-
ciamento financeiro e o publico-alvo, o profissio-
nal e trés alunas do curso terapia ocupacional que
realizavam estdgio supervisionado nos servigos,
efetuaram um levantamento bibliografico em pe-
riddicos cientificos (inter)nacionais. Sendo a busca
subdividida em quatro tépicos, a saber: (l) Estraté-
gias adotadas por Terapeutas Ocupacionais para o
treino, orientacdes e engajamento de populagdes
idosas e com deficiéncias no gerenciamento finan-
ceiro; (ll) Implicaces legais de gerenciar benefi-
cios financeiros de pessoas curateladas; (Ill) Quais
os beneficios do gerenciamento financeiro cons-
ciente para os curadores, cuidadores e familiares;
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(IV) Como envolver a pessoa curatelada neste pro-

Cesso.

E importante salientar que o objetivo durante o
processo de busca, ndo foi realizar um estudo de
revisdo sistematica da literatura, e/ou esgotar os
assuntos pesquisados, mas ao contrdrio, levantar
guestionamentos, direcionamentos e esclareci-
mentos sobre as principais questées abordadas.
Tal estratégia possibilitou conhecer diferentes
praticas e cendrios da atuacdo da terapia ocupa-
cional em relacdo a tematica, e inspirou o profis-
sional e as estagiarias a construir um material de
orientagdo com a finalidade de auxiliar curadores,
cuidadores e familiares no processo de gerencia-
mento financeiro de pessoas com incapacidades
funcionais, que impecam o exercicio desta ativi-
dade de forma auténoma.

(I1) Construgdo da Cartilha

A “Cartilha Administrando Aposentadorias e Bene-
ficios Sociais: Recomendag¢des para Curadores,
Cuidadores e Familiares de Pessoas ldosas e com
Deficiéncia”, foi desenvolvida por um terapeuta
ocupacional, estagidrias com a colaboracdo de
uma docente do curso de terapia ocupacional da
Universidade Federal do Espirito Santo, e profis-
sionais de comunicagdo e publicidade (Gomes et
al., 2020). Seguindo as recomendacdes para con-
cepcao e eficdcia de materiais educativos, de
acordo com os atributos de conteudo, linguagem,
organizacao, layout, ilustracdo, aprendizagem e
motivacdo (Doak et al., 1996).

Ap0s a leitura do material que subsidiou a criagdo
da cartilha, elaborou-se um roteiro do contetdo
abordado, em uma sequéncia ldgica, com suges-
toes e ilustracdes que melhor representassem. A
cartilha desenvolvida no formato folder possui
seis paginas, contendo informacgdes sobre: Terapia
Ocupacional e gerenciamento financeiro; de quem
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é o dever do cuidado do idoso ou da pessoa com
deficiéncia; definicdo de curatela; vantagens de
gerenciar bem as finangas; quem deve prestar
contas; controle das entradas e saidas de dinheiro;
recibos e documentos para comprovacdo de des-
pesas; roteiro com sugestoes de elaboracdo da
prestacdo de contas; uma planilha de gerencia-
mento das contas mensais, com instrucdes para
preenchimento.

O trabalho de diagramacao e design foi concebido
por dois profissionais da drea de comunicacdo e
publicidade. As ilustracGes foram extraidas de
bancos de imagens disponiveis na internet, e pos-
teriormente trabalhadas no Software Adobe Illus-
trator. A versao fisica final da cartilha possui di-
mensdes 297 x 420 mm, sugere-se para impressao
o uso do papel vergé com gramatura 180 g/m?2.
Outra versao da cartilha no formato livro digital foi
criada, para fins de catalogac¢do bibliografica, re-
gistro de ISBN e direitos autorais. Ambos os mate-
riais podem ser encontrados para download gra-
tuito no site https://www.apaees.org.br/fi-
les/meta/b9f4a423-b282-43¢3-889a-
07d394a6cb3d/ef7e2582-52e1-4908-90al-
6ce90bd94b0f/276.pdf

Figura 1
llustracao Da Cartilha.

(I1) Validagdo do Material

Para avaliacao da cartilha, adotou-se o conceito de
validade de conteldo e aparéncia, instrumento
baseado no julgamento de especialistas que busca
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medir a adequacdo dos itens de avaliagdo em re-
lagdo ao conteudo, além da concordancia entre os
juizes (Oliveira et al., 2014). Para esta tarefa um
grupo de juizes ou peritos com experiéncia na area
do conteldo, analisa os itens e julga se eles sdo
abrangentes e representativos, e se os itens se re-
lacionam com aquilo que se deseja observar (Oli-
veira et al., 2008).

Nessa etapa, os pesquisadores submeteram a car-
tilha no formato folder a juizes com formacdo em
terapia ocupacional e experiéncia em servicos so-
cioassistenciais. Estes julgaram e opinaram sobre
o conteldo e aparéncia da tecnologia desenvol-
vida, em relagdo a correspondéncia dos itens sele-
cionados quanto ao objeto de interesse central,
organizacado, estilo da escrita, aparéncia e do po-
tencial de motivacdo através do uso deste recurso
junto a populagao-alvo.

Instrumentos de Avaliagao

(1) Questiondrio Sociodemogrdfico; esse instru-
mento teve como objetivo levantar o perfil dos jui-
zes, sendo composto por perguntas sobre sexo,
idade, escolaridade, tempo de formacdo, local e
tempo de atuacgao no servico.

(11) Avaliagdo da aplicabilidade do material educa-
tivo por Terapeutas Ocupacionais: Para avaliacao
do material educativo foi realizada uma adaptac¢ao
do instrumento construido por Oliveira et al.,
(2008), originalmente desenvolvido para validar
uma tecnologia educativa para o autocuidado de
mulheres em reabilitagdo pds mastectomia, e pos-
teriormente por Galdino et al., (2019) para vali-
dacdo de uma cartilha sobre autocuidado com os
pés por pessoas com diabetes mellitus. A adap-
tacdo consistiu na alteracao dos itens do instru-
mento ao contexto da terapia ocupacional em ser-
vicos socioassistenciais e ao publico-alvo. Sendo
organizado em 19 itens, em uma escala likert (1=
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Inadequado, 2= Parcialmente Adequado, 3=
Adequado, 4= Totalmente Adequado), a respeito
das informagdes contidas na cartilha quanto aos
dominios: Objetivos; Relevancia; Estrutura e Apre-
sentacdo. Além disso, foram acrescentadas de
guatro perguntas abertas sobre os dominios su-
pracitados.

(Ill) Versdo Adaptada do Suitability Assessment of
Materials (SAM): Originalmente desenvolvido em
lingua inglesa por Doak et al., (1996) e traduzido e
adaptado transculturalmente para o Brasil por
Sousa et al., (2015). O instrumento consiste em
uma checklist com seis categorias para verificar
atributos relacionados ao conteudo, estilo de es-
crita, aparéncia, motivacao e adequacgdo cultural
do material educativo. A versao do SAM utilizada
neste estudo foi composta por 16 itens, em uma
escala likert (0 = Inadequado, 1 = Parcialmente
Adequado, 2 = Adequado).

Procedimentos de coleta dos dados

Os participantes foram recrutados por meio das
redes sociais virtuais dos pesquisadores. Os convi-
tes para participacdo na pesquisa foram enviados
com um link para o questiondrio e um pedido de
divulgacdo da pesquisa para outros terapeutas
ocupacionais da rede social do participante. Ao
acessarem o link, os participantes encontravam o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), ao final do qual optavam por participar da
pesquisa ou fechar o link. Ao aceitarem participar,
as pessoas obtinham acesso ao folder da cartilha
de gerenciamento financeiro e ao formuldrio on-
line, no qual constavam todos os instrumentos
descritos anteriormente aqui, disponibilizado por
meio da plataforma Google Forms. A coleta de da-
dos foi realizada no periodo de setembro a outu-
bro de 2020.
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Analise dos dados coletados

Os dados quantitativos coletados foram analisa-
dos através de analises estatisticas para avaliar a
concordancia entre os especialistas, desenvolvi-
das utilizando-se o Software Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS®), versdo 23.0. Foram
empregadas técnicas de andlises estatisticas des-
critivas com indices de tendéncia central (média)
e dispersdo (desvio padrdo) para a caracterizagdo
da amostra. Adotou-se neste estudo o Coeficiente
de Correlagdo Intraclasse (CCl), indicado para
mensurar a homogeneidade de duas ou mais me-
didas e para avaliar a concordancia entre especia-
listas. Para a Interpretacdo dos valores de CCl, su-
gere-se: CCl < 0,40 = pobre; 0,40 < CCI < 0,75 = sa-
tisfatéria; CCl 2 0,75 = excelente (Damasio & Borja,
2017).

A analise dos dados qualitativos seguiu as etapas
de leitura analitica inicial de decomposigdo das in-
formagdes, identificagdo das expressdes-chave,
identificagdo de similaridade textual e de ideias
centrais (Yin, 2016). Para melhor visualizagdo e
compreensdo, estes dados foram apresentados
através de um quadro construido a partir dos pro-
gramas Microsoft Office Excell® e Word®.

Resultados

Preencheram os critérios de sele¢do do estudo
vinte e dois Terapeutas Ocupacionais. A maioria
dos participantes identificou-se como do sexo fe-
minino, atuando especialmente no municipio de
Vitéria e outros da regido metropolitana do Es-
pirito Santo. Principalmente, no Servico de Pro-
tecdo Social Especial para Pessoas com Deficién-
cia, ldosas e suas Familias (SEAD). Possuindo mé-
dia de 29 anos de idade e 5 anos de tempo de
formacdo. A Tabela 1 apresenta a descri¢ao das
caracteristicas das participantes.



Elaboracion y validacion de una cartilla con orientaciones sobre gestion financiera para cuidadores de personas mayores y con discapacidades
Revista Chilena de Terapia Ocupacional. 2023, 24, 2

Péagina 8 de 20

Tabela 1
Caracteristicas dos participantes

Caracteristica Descricdao N/Média %/DP
Sexo Feminino 19 86,4%
Masculino 3 13,6%
Titulacdo Graduacado 12 54,5%
Especializagao 10 45,5%
Municipio Vitdria 13 59,1%
Vila Velha 3 13,6%
Serra 3 13,6%
Viana 2 9,1%
Guarapari 1 4,5%
Servigos Socioassistenciais SEAD 13 59,1%
LA e PSC 3 13,6%
SCFV 2 9,1%
RI 2 9,1%
PAEFI 1 4,5%
PAIF 1 4,5%
Tempo de formacao 5 anos 3,8
Idade 29 anos 4,5

Nota. SEAD = Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias; LA e PSC = Ser-
vico de Protegdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Pres-
tacdo de Servigos a Comunidade; SCFV = Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Rl = Servigo de Acolhi-
mento Institucional na Modalidade Residéncia Inclusiva; PAEFI = Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a

Familias e Individuos; PAIF = Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia.
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Para validagdo da cartilha pelos juizes, foi calcu- estatisticas descritivas dos itens dos questio-
lada a média de escores obtidos nos instrumen- narios, sendo os resultados das avaliacGes dispo-
tos utilizados. Este cdlculo foi realizado através de nibilizados nas Tabelas 2 e 3.

Tabela 2

Estatistica descritiva da Avaliacdo da aplicabilidade do material educativo por Terapeutas Ocupacionais

Questiondrio especialistas Terapia Ocupacional N Média Min Max DP
Objetivos
1.1 - O material é coerente com as necessidades do publico-alvo? 22 3,64 3 4 0,49

1.2 - A cartilha tem potencial para promover mudangas de com-

portamentos e atitudes no publico alvo? 22 3,36 2 4 0,58
1.3 - A cartilha pode circular no meio cientifico e em servigos so-

cioassistenciais? 22 3,77 3 4 0,42
Estrutura e Apresentagao

2.1 - A cartilha é apropriada para orientagao do publico-alvo em

relagdo ao gerenciamento financeiro? 22 3,36 2 4 0,58
2.2 - As orientagdes estdo apresentadas de forma nitida e obje-

tiva? 22 3,64 2 4 0,58
2.3 - As informacgdes apresentadas estdo teoricamente adequa-

das? 22 3,59 3 4 0,50
2.4 - Ha uma sequéncia légica do contetdo proposto? 22 3,68 3 4 0,47
2.5 - O material estd adequado ao nivel sociocultural do publico-

alvo proposto? 22 3,05 2 4 0,72
2.6 - As informagbes sdo bem estruturadas em concordancia e

ortografia? 22 3,50 2 4 0,59
2.7 - O estilo da redagdo corresponde ao nivel de conhecimento

do publico-alvo? 22 3,05 2 4 0,65



Elaboracion y validacion de una cartilla con orientaciones sobre gestion financiera para cuidadores de personas mayores y con discapacidades

Revista Chilena de Terapia Ocupacional. 2023, 24, 2

Péagina 10 de 20

2.8 - Informagdes da capa, contracapa, agradecimentos e/ou

apresentacao sao coerentes?
2.9 - As ilustragGes sdo expressivas e suficientes?

2.10 - O numero de paginas esta adequado?

2.11 - O trabalho do titulo e dos tépicos esta adequado?

Relevancia

3.1 - Os temas retratam os aspectos resolutivos que devem ser

refor¢ados ao publico-alvo?

3.2 - A cartilha apresenta aplicabilidade e relevancia no cotidiano

do publico-alvo?

3.3 - O material propGe ao publico alvo adquirir conhecimento

guanto ao gerenciamento financeiro?

3.4 - O material aborda os assuntos necessarios e relevantes para

gerenciar as finangas de terceiros, facilitando a elaboragdo da

prestacdo de contas?

3.5 - A cartilha apresenta aplicabilidade no cotidiano da pratica

do Terapeuta Ocupacional na Assisténcia Social?

22 3,55 2 4 0,67
22 3,59 2 4 0,59
22 3,55 2 4 0,59
22 3,50 2 4 0,59
22 3,68 2 4 0,56
22 3,68 2 4 0,56
22 3,64 2 4 0,58
22 3,68 2 4 0,56
22 3,68 2 4 0,64

Em relacdo a aplicabilidade do material ao coti-
diano de trabalho dos Terapeutas Ocupacionais,
os juizes demonstraram avaliacdo positiva indi-
cando relevancia do material em relagdo aos as-
pectos, objetivos, estrutura e apresentacdo, e re-
levancia. Todos os itens avaliados apresentaram
média superior a 3,00, demonstrando pontuagao

entre adequado e totalmente adequado. Ao ana-
lisar-se a Tabela 3, pode-se inferir pela pontuacgado
dos itens proximos a 2,00 que os especialistas
concordam que o conteldo, a linguagem, as ilus-
tragdes graficas, motivagdo e adequagdo cultural
da cartilha, sdo adequados para o publico-alvo.
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Suitability Assessment of Materials (SAM) N Média Min Max DP
Conteudo
1.1 - O objetivo é evidente, facilitando a compreensdo do material? 22 1,86 1 2 0,35
1.2 - O conteldo aborda informacgdes relacionadas ao gerencia-
mento financeiro? 22 1,95 1 2 0,21
1.3 - Informagdes sugestivas de mudanga de comportamento sao
encontradas no texto? 22 1,73 1 2 0,45
1.4 - As principais informagdes estdo destacadas no texto? 22 1,95 1 2 0,21
1.5 - Sdo usados cabecalhos e resumos que mostram organizagdo e
provém repeticdo de mensagem? 22 1,91 1 2 0,29
1.6 - Sdo incluidas orientacgGes sobre o que fazer? 22 1,95 1 2 0,21
Linguagem
2.1 -0 nivel de leitura é adequado para a compreensao do publico-
alvo? 22 1,68 1 2 0,47
2.2 - O estilo da escrita facilita o entendimento do texto? 22 1,73 1 2 0,45
2.3 - O vocabulario utiliza palavras comuns? 22 1,77 1 2 0,42
llustracdes Graficas
3.1 - As paginas e tépicos parecem organizadas? Ha amplos espagos
no decorrer do texto? 22 1,86 0 2 0,46
3.2 - A capa atrai a atencgdo e retrata o propdsito do material? 22 1,95 1 2 0,21
3.3 - As ilustragGes sdo usadas para ampliar o texto? 22 1,91 1 2 0,29
Motivagdo
4.1 - Ocorrem interagdo do texto e/ou das figuras com o leitor, le-
vando-os a resolver problemas, fazer escolhas e/ou demonstrar ha-
bilidades? 22 1,82 1 2 0,39
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4.2 - Promovem a motivagao a autoeficdcia, ou seja, as pessoas sdo

motivadas a concretizar o gerenciamento financeiro? 22 1,82 1 2 0,39
Adequacao Cultural

5.1 - O material é apropriado para a idade, género e cultura do pu-

blico alvo? 22 1,64 1 2 0,49
5.2 - O material se aproxima da légica e da linguagem e experiéncia

do publico alvo? 22 1,77 1 2 0,42
5.3 - Apresentam imagens e exemplos adequados culturalmente? 22 1,91 1 2 0,29

O Coeficiente de Correlagdo Intraclasse é um
parametro utilizado amplamente em pesquisas
cientificas para medir correlacdo entre diversos
avaliadores em relacdo a uma variavel quantita-
tiva (Damdsio & Borja, 2017). Observa-se que a
consisténcia interna entre os juizes quanto ao
Questiondrio para especialista da drea de Terapia
Ocupacional, apresentou valores classificados
como excelente (CCl = 0,92) e intervalo de confia-
nca de 95% entre 0,86 + 0,96, p < 0,00. Os resul-
tados da versdao adaptada do Suitability Assess-

ment of Materials (SAM), também apresentaram

Quadro 1
Andlise qualitativa dos juizes sobre a cartilha.

valores classificados como excelente (CCl = 0,88)
e intervalo de confianca de 95% entre 0,80 +
0,94, p < 0,00. Destaca-se que o Coeficiente de
Correlagdo Intraclasse (CCl), varia de 0 (nenhuma
relacdo entre as varidveis) a 1 (relagdo perfeita
entre as variaveis).

No Quadro 1, sdo apresentadas consideragdes
gualitativas sobre a aplicabilidade da cartilha,
através da sintese das analises foram identifica-
dos cinco eixos tematicos.

Eixo Tematico

Descrigdo

“Corrobora com a educagdo financeira da familia e de individuos conforme previsto

A cartilha compac-

na politica de assisténcia social”; “Permite ser utilizada como recurso nos diferentes

tua com a PNAS

niveis de proteg¢do da assisténcia”.
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Auxilia a pratica
dos profissionais no

SUAS

Aborda um assunto
com grande de-

manda nos servicos

Compactua com os
objetivos da Terapia
Ocupacional no

SUAS

Sugestdes

e melhorias
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“Com essa ferramenta torna-se mais fdacil abordar assuntos financeiros de forma
mais concreta no cotidiano das familias acompanhadas”; “O recurso vem para faci-
litar e reiterar a orientagdo dada”; “llustra o gerenciamento financeiro na prdtica,
de modo que fica mais fdcil replicar”; “Facilita as orienta¢des verbais emitidas du-
rante os atendimentos”; “F de fdcil aplicabilidade no servico”; “Ter o material ilus-

trado e impresso facilita a disseminagdo das informagées”.

“A administragdo financeira de fato é uma questdo recorrente na maior parte dos
casos acompanhados, os quais possuem dificuldades em gerir os recursos”; “Muitos

casos em que a maior necessidade da familia é gerenciamento financeiro”.

“Recurso para trabalhar autonomia, cidadania, participagdo social, na perspectiva
da educagdo para acesso/protecdo social - educagdo financeira, planejamento, oti-
mizagdo da utilizagdo da renda, cotidiano”; “Possibilita ainda confianga do depen-

dente e fortalecimento das relagées”.

“Valeria acrescentar a possibilidade da curatela compartilhada, local onde se realiza
o pedido de interdicdo, e ainda, que esta a¢éo néo anula os direitos da PCD/Idoso”;
“Abordar a existéncia da administragéo de outrem por meio de procuragéo em car-
tério também se mostra uma potente informagdo aos municipes”; “Produgdo de

exemplares em braile”.

3. Discussao

Esta pesquisa teve como objetivo descrever o pro-
cesso de construcdo e validagdo inicial de uma car-
tilha com recomendagdes sobre gerenciamento fi-
nanceiro para curadores, cuidadores e familiares
de pessoas idosas e com deficiéncias, usuarias de
servicos socioassistenciais. A pratica da Terapia
Ocupacional deve ser permanentemente influen-

ciada por avancos tecnoldgicos e culturais, estes

profissionais desenvolvem acdes e praticas no am-
bito da Assisténcia Social enquanto politica pu-
blica de universalizagdo de direitos, com funda-
mentagdo consistente das praticas em corres-
pondéncia aos diferentes niveis de complexidade
do sistema e os distintos servigos que os compdem
(Chagas et al., 2015). Todavia, embora haja um es-

forco crescente na atualizacdo dos referenciais
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tedricos e metodoldgicos da terapia ocupacional
neste cendrio, ainda se faz necessario a producao
de materiais que auxiliem os profissionais que
estdo ocupando os espacos socioassistenciais para
o fortalecimento de sua atuagdo (Oliveira et al.,
2019).

As tecnologias desenvolvidas por Terapeutas Ocu-
pacionais devem ter como finalidade o protago-
nismo de pessoas e/ou coletivos, além de poten-
cializar processos de trabalho e melhorar a quali-
dade da assisténcia prestada. Novas tecnologias
apresentam melhor acessibilidade e eficiéncia,
apos validagdo e testagem (Oliveira et al., 2008). A
analise de evidéncias iniciais de validacao de con-
teldo da cartilha, a partir das respostas dos juizes,
demonstrou uma tendéncia dos especialistas em
deliberar de forma concordante, evidenciando
gue o material é relevante e seus objetivos sdo
pertinentes ao publico-alvo. O tamanho do con-
teldo é adequado, e a estratégia adotada através
do uso de ilustrag¢des, cores, layout e o tamanho
dos tépicos abordados, apresenta potencial para

atrair atencdo dos usuarios.

Sobre a estrutura e a forma de apresentacdo, in-
cluindo a organizacdo geral, estratégia de apre-
sentacdo das informacGes, coeréncia, formatacao,
e que o estilo da redagdo corresponde ao nivel de
conhecimento do publico-alvo. O parametro cal-
culado através do CCl atingiu concordancia de ni-
vel excelente entre os juizes, indicando que a car-
tilha é vélida e pode ser utilizada como recurso du-
rante o acompanhamento socioassistencial. A

construcdo de recursos educacionais deve consi-
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derar as caracteristicas da populagdo-alvo, con-
dicOes socioeconOmicas e ambientais para que
possa garantir mudancas positivas de comporta-
mentos (Galdino et al., 2019; Reeves & Wysong,
2010).

Infere-se através da anadlise qualitativa, um notoé-
rio julgamento positivo em relacdo a elaboragdo
da cartilha. O material demonstrou apresentar in-
formacdes relevantes para a pratica dos terapeu-
tas ocupacionais, vislumbrando atender deman-
das recorrentes nos servigos. Desta forma, en-
tende-se que a producdo compactua com a pratica
do profissional dentro do SUAS em seus diferentes
niveis de complexidade e dispositivos, atendendo
as demandas surgidas na pratica cotidiana. A par-
tir da cartilha alguns juizes apresentaram suges-
tées de adequacgdes e melhorias do material,
como a producdo de exemplares em Braile, toda-
via, diante a indisponibilidade para tal adaptacao,
os autores optaram por adicionar a audiodes-
cricdo a versdao book digital, acatando parcial-
mente a sugestdo antes da versao final das carti-
Ihas serem disponibilizadas. As sugestdes sobre
pedido de interdicdo e administracdo através de
procura¢do ndo foram implementadas apesar de
relevantes, pois aumentaria a carga de leitura do
material ao publico-alvo, além de esquivar-se do
objetivo central do recurso, que enfatiza o geren-
ciamento financeiro. Ndo obstante, tais questio-
namentos podem ser esclarecidos pelo terapeuta
ocupacional aos usuarios durante o acompanha-
mento socioassistencial, através de outras meto-

dologias.
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Quase todas as atividades da vida didria podem es-
tar ligadas ao dinheiro ou ao gerenciamento finan-
ceiro. O modo como o gerenciamento financeiro é
realizado pode interferir na autonomia e na inde-
pendéncia, visto que a auséncia de dominio sobre
esta tarefa é capaz de gerar prejuizos e dividas fu-
turas (Engel et al., 2019; Engel et al., 2016). A par-
ticipacdo, bem como o protagonismo de pessoas e
coletivos é, portanto, o componente essencial das
praticas do terapeuta ocupacional, que opera com
estratégias, processos e recursos para amplia-la
(Chagas et al., 2015). A questéo financeira é indis-
pensavel na vida dos cidaddos, por ser ela a res-
ponsavel pela saciedade do consumo minimo, que
inclui a efetivacdo em papéis ocupacionais, por-
tanto, para alcancar projetos futuros, se faz ne-
cessario colaborar nas decisdes de compras, nas
formas de economizar, na prestacdo de contas e
no planejamento dos gastos (Engel et al., 2019;

Edersheim et al., 2017).

Entende-se a terapia ocupacional como uma pro-
fissdo que deve possuir recursos para atender esta
necessidade de estruturacdo de renda. Materiais
educativos por escrito com reforgos visuais podem
contribuir favoravelmente no processo de comu-

nicacdo, além de aumentar a adesdo ao acompan-

hamento, e o poder de decisdo (Sousa et al., 2015).

Ressaltamos que orientagdes ndao podem se res-
tringir apenas a comunicagdo verbal, existe a ne-
cessidade da comunicagdo visual e impressa que
possa ser consultada em momentos de duvidas

(Thinen & Moraes, 2013).

Erros na gestdo financeira podem ter consequén-

cias calamitosas para a estabilidade econémica

Péagina 15 de 20

pessoal e familiar (Engel et al., 2016). As finangas
estdo entre os maiores estressores nas familias, in-
capacidade de controlar o dinheiro devido aos
subsidios pode exacerbar ainda mais uma funcao
de dependéncia fomentada pelo processo de re-
ducdo da funcionalidade (Ochoa et al., 2008). O
bem-estar emocional estd intimamente relacio-
nado ao seu bem-estar financeiro, e estar em di-
vida ou ter problemas financeiros prenunciam
maior risco de transtornos mentais (Elbogen et al.,

2011).

Salientamos que a cartilha ndo possui como in-
tuito uma educacao financeira pautada no modelo
hegemonico neoliberal de gestdo das financas
pessoais, que continuamente culpabiliza sujeitos
devido a desercdo do Estado em vdrios contextos
da esfera social, politica e econémica. Dados do
Relatério mundial sobre a deficiéncia (World
Health Organization, 2012), evidenciam que pes-
soas com deficiéncias e suas familias costumam in-
correr em custos adicionais para obter um padrao
equivalente de acesso a bens e servigos, quando
comparado a pessoas sem deficiéncias. Isso ocorre
devido a despesas adicionais com servicos de
atendimento médico, op¢Ges mais caras de trans-
portes, dietas especiais, gastos com dispositivos

assistivos e recursos para assisténcia pessoal.

Na América Latina, as pessoas com deficiéncias e
suas familias estdo em piores condi¢des de po-
breza, do que as familias pobres sem membros
com deficiéncia (Pinilla-Roncancio, 2018). A imple-
mentacao de politicas publicas para concessao de
beneficios sociais, reducdo de impostos e trans-

feréncia de renda disponibilizada, ndo atende de
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forma efetiva as necessidades extras de pessoas
com deficiéncias (Morris & Zaidi, 2020). Sendo os
custos extras relacionados a reducao da funciona-
lidade, fatore preditor de aumento da sobrecarga
nos cuidadores (Morris & Zaidi, 2020; Pinilla-Ron-

cancio, 2018).

O abuso financeiro é sem duvida uma forma com-
plexa de violacdo de direitos, pois, consegue oco-
rrer de forma remota e sofre influéncias de valores
culturais, da intencdo do agressor e expectativas
da familia em relacdo ao cuidado da pessoa idosa
e com deficiéncia (Phelan et al., 2017). Podendo
ainda, ndo ser reconhecido pela vitima ou agressor,
portanto, sua prevencao e identificacdo precoce
sdo extremamente importantes. Embora o proce-
sso de orientacdo e educacdo seja primordial para
aumentar a conscientiza¢do sobre o abuso finan-
ceiro, por si s6 ndo é uma estratégia eficaz de pre-
vencdo, para reduzir e prevenir o abuso financeiro,
porque este requer multiplos esfor¢os que in-
cluem conscientizagdo, triagem e detec¢do pre-
coce, intervengdo e acompanhamento em ser-

vigos socioassistenciais (Reeves & Wysong, 2010).

Julgamos que a “Cartilha Administrando Aposen-
tadorias e Beneficios Sociais: Recomendacées para
Curadores, Cuidadores e Familiares de Pessoas
Idosas e com Deficiéncia” seja um recurso potente
para a pratica profissional dos terapeutas ocupa-
cionais em servigos socioassistenciais, e que o ge-
renciamento financeiro consciente e transparente
possa estar associado a menos conflitos familiares,
menor sobrecarga do cuidador, melhor qualidade
de vida e autoeficacia. Contudo, ndo se trata de

uma tecnologia rigida e engessada, seu uso deve
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estar direcionado na necessidade do publico-alvo
e de seus familiares, nas particularidades de cada
caso e centrados nos principios da Politica Nacio-

nal de Assisténcia Social (PNAS).

Conclusoes

A cartilha enquanto tecnologia apresentou evi-
déncias iniciais de validade satisfatdrias através da
confiabilidade entre os juizes. Demonstrando con-
sonancia com a PNAS e aplicabilidade ao cotidiano
de trabalho dos terapeutas ocupacionais inseridos
em servigos socioassistenciais, para orientacao a
familiares, cuidadores e/ou curadores de pessoas
com deficiéncia e idosas. Esforcos tém sido incre-
mentados para que a cartilha esteja disponivel na
versdao impressa, para instituicdes publicas que
compbéem a rede socioassistencial do Espirito
Santo. Acreditamos que este artigo divulgard o
material desenvolvido, que se encontra disponivel

para download gratuito, difundido sua utilizagao.

Ressaltamos a importancia de realizagdo de novas
pesquisas que possam refletir a opinido do publico
alvo, visto que este estudo apresenta como limi-
tacdo a auséncia do processo de validagdo neste
grupo. Tal fato ocorreu devido a coleta de dados
ter sido desenvolvida no periodo de isolamento
social, imposto pela pandemia do novo corona-
virus, causador da COVID-19. Impedindo os pes-
quisadores de acessarem esta populagdo de forma
segura, para garantir a participacdo na pesquisa.
Estudos futuros devem ser desenvolvidos, através
de grupos focais com Terapeutas Ocupacionais

apos a adogdo da cartilha em seus cotidianos de
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trabalho, para compreender melhor as possibilida-

des e possiveis barreiras do uso desta tecnologia.
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