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Resumen: El Estrés Académico se presenta con gran prevalencia en estudiantes
universitarios. Este se manifiesta de multiples formas en cada individuo, quie-
nes adoptan Estrategias de Afrontamiento para manejar esta problematica, la
que, a su vez, repercute en la vida cotidiana y el Desempeiio Ocupacional de
cada estudiante. Objetivo: Analizar la relaciéon entre el Estrés Académico,
Desempeifio Ocupacional y las Estrategias de Afrontamiento utilizadas por es-
tudiantes universitarios de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile
(UCH) durante el afio 2023. Metodologia: La investigacion es cualitativa con en-
foque fenomenoldgico, de paradigma interpretativo, alcance exploratorio y
descriptivo. Se realizaron entrevistas en profundidad y de andlisis cruzado. La
muestra de estudio corresponde a 4 estudiantes de la Facultad de Medicina de
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la UCH de Fonoaudiologia, Obstetricia y Puericultura, Terapia Ocupacional y Ki-
nesiologia. Resultados: Las manifestaciones del Estrés Académico se clasifica-
ron en fisicas como dolores de cabeza o agotamiento fisico, psicoldgicas como
ansiedad e irritabilidad y comportamentales como aislamiento e impulsividad.
Las Estrategias de Afrontamiento se clasificaron segun su foco: centrado en el
problema como la organizacidon del estudio; en la emocién como la contencién
familiar o; en estados positivos donde se obtuvo la resiliencia ante el bajo ren-
dimiento académico. En cuanto al Desempefio Ocupacional los resultados
muestran la influencia negativa del Estrés Académico en las dreas de Descanso
y suefio, Educacion y Participacion Social. Conclusiones: El Estrés Académico
desencadena repercusiones en distintos ambitos de la vida cotidiana y las ocu-
paciones de estudiantes universitarios, para lo que, los estudiantes implemen-
tan estrategias de afrontamiento.

Palabras Claves: Estrés Académico, Estrategias de Afrontamiento, Desempeiio
Ocupacional, Estudiantes del Area de la Salud.

Abstract: Academic Stress occurs with great prevalence in university students.
This manifests itself in multiple ways in each individual, who adopt Coping Strat-
egies to manage this problem, which in turn has an impact on the daily life and
Occupational Performance of each student. Objective: Analyze the relationship
between Academic Stress, Occupational Performance and Coping Strategies
used by university students of the Faculty of Medicine of the University of Chile
(UCH) during the year 2023. Methodology: The research is qualitative with a
phenomenological approach, interpretive paradigm, exploratory and descrip-
tive scope. In-depth interviews and cross-analysis were carried out. The study
sample corresponds to 4 students from the UCH Faculty of Medicine of Speech
Therapy, Obstetrics and Childcare, Occupational Therapy and Kinesiology. Re-
sults: The manifestations of Academic Stress were classified as physical such as
headaches or physical exhaustion, psychological such as anxiety and irritability,
and behavioral such as isolation and impulsivity. Coping Strategies were classi-
fied according to their focus: focused on the problem as the organization of the
study; in emotion such as family containment or; in positive states where resil-
ience was obtained in the face of poor academic performance. Regarding Oc-
cupational Performance, the results show the negative influence of Academic
Stress in the areas of Rest and Sleep, Education and Social Participation. Con-
clusions: Academic Stress triggers repercussions in different areas of daily life
and occupations of university students, for which students implement coping
strategies.

Keywords: Academic Stress, Coping Strategies, Occupational Performance,
Health Occupations Student.
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1. Introduccion

La etapa universitaria conlleva diversas situacio-
nes complejas que pueden impactar en el bienes-
tar de estudiantes universitarios, siendo vulnera-
bles a presentar Estrés Académico. Este Ultimo es
definido como un proceso que inicia cuando el es-
tudiante, al exponerse a demandas del contexto
educativo, las evalia como amenazantes y, en
consecuencia, se desencadena un desequilibrio
sistémico expresado en manifestaciones y/o sinto-
mas no agradables que deberan ser solventados
mediante diferentes afrontamientos (Barraza,
2008).

En cuanto a prevalencia, y de acuerdo con Roman
et al. (2008) en el continente de América hispa-
nohablante son diversas las investigaciones publi-
cadas que concuerdan en una elevada incidencia
de estrés en estudiantes universitarios, alcan-
zando valores superiores al 67% en la poblacion
estudiada en la categoria de estrés moderado. A
nivel nacional, un estudio realizado por Jerez y
Oyarzo (2015) tomdé como muestra a 314 estu-
diantes del area de la salud y arrojé como resulta-
dos que el 98,4% presentd Estrés Académico.

Especificamente, el Estrés Académico entre otros
trastornos mentales, tienen mayor incidencia en
estudiantes del area de la salud, tal como comenta
Trunce et al. (2020) “la prevalencia de estrés, de-
presion y ansiedad es mayor en carreras del area
de salud si se le compara con otras carreras uni-
versitarias, observdndose una mayor prevalencia
que en la poblacién general” (p.9).

El Estrés Académico genera distintos sintomas,
gue se suelen clasificar en fisicos, comportamen-
tales y psicoldgicos, siendo estas ultimas las mani-
festaciones “(...)mas reportadas en comparacion
con los sintomas fisicos y comportamentales, alu-
diendo principalmente a los sintomas de ansiedad,
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preocupacién constante e inquietud” (Cassaretto
et al., 2021, p.3). Esto se relaciona con un estudio
realizado por Silva et al. (2020), el cual reveld que:

En lo que respecta a las reacciones manifes-
tadas por los alumnos, se encontraron fisi-
cas (dolores de cabeza o migrafia, 38.0%),
psicoldgicas (inquietud, 38.4% y ansiedad,
angustia o desesperacion, 38.4%) y compor-
tamentales (desgano para llevar a cabo las
labores escolares, 36.9% y aumento o reduc-
cion del consumo de alimentos, 31.4%). (p.
80)

A partir del Estrés Académico experimentado por
estudiantes, surgen Estrategias de Afrontamiento
gue, segun Lazarus et al. (1986), son “esfuerzos
cognitivos y conductuales constantes que se desa-
rrollan para manejar las demandas especificas ex-
ternas y/o internas que son evaluadas como exce-
dentes o desbordantes de los recursos del indivi-
duo” (p. 164).

Otros estudios han investigado las Estrategias de
Afrontamiento mas utilizadas por estudiantes uni-
versitarios, tal como es el caso de Silva et al. (2020),
donde se encontrd la habilidad asertiva y la ejecu-
cion de una planificacidon de estudios o gestion de
tareas académicas. Algunas mencionadas por
Pefia et al. (2017) son la respuesta positiva, evita-
cion, focalizacion en la solucion del problema,
practica de la religion, expresion emocional
abierta, apoyo social y afrontamiento negativo al
estrés.

Las personas se adaptan y modifican sus conduc-
tas para obtener un satisfactorio Desempefio Ocu-
pacional, el que segun la AOTA (2020) es definido
como “Logro de la ocupacién seleccionada como
resultado de la transaccién dinamica entre el
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cliente, sus contextos y la ocupacién” (p.7). Res-
pecto a la relacidn entre el estrés académico y el
Desempefio Ocupacional en estudiantes universi-
tarios, Mero y Zambrano (2018) mencionan:

Mediante la autoevaluacion de la Medida
Canadiense del Desempefio Ocupacional se
evidencio que todas las dreas se encuentran
afectadas, pero en las que se evidencia ma-
yor deterioro son autocuidado, trabajo
pago/no pago, escolaridad, descanso y
suefio. (p. 43)

Por otro lado, Blanco et al. (2012) investigaron so-
bre Estrés Académico y Desempefio Ocupacional
en 101 estudiantes de Terapia Ocupacional de una
Universidad venezolana, resultando que:

(...)los estudiantes que reflejaron niveles al-
tos de estrés, luego en la entrevista reporta-
ron que su ejecucion en algunas dreas del
Desempefio Ocupacional como el autocui-
dado, accesibilidad, escolaridad y socializa-
cion, resultaron ser insatisfactorias, debido
a la inadecuada alimentacion, poco arreglo
personal, actividades recreativas restringi-
das, todo ello por falta de tiempo, ademds
del dificil acceso a las instalaciones del nu-
cleo universitario, medios de transportes de-
ficientes, entre otros factores. (p. 13)

Ademas, se debe tener en cuenta que altos niveles
de Estrés Académico podrian repercutir en el ren-
dimiento de los estudiantes universitarios, esto se
confirma con lo dicho por Silva et al. (2020) quie-
nes mencionan que el Estrés Académico surge en
el dmbito educativo afectando el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y su bienestar, in-
fluyendo asi en el rendimiento académico, poten-
ciando el consumo de drogas, alteracion del sueiio,
elusion de la responsabilidad y otras situaciones
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gue impactan de manera negativa en el desem-
pefio de sus tareas como futuros profesionales y
en el logro de sus metas personales, lo que podria
resultar en consecuencias como la desercidn estu-
diantil, siendo un hecho no menor, ya que segln
una investigacién elaborada por Sanhueza et al.
(2021), la tasa promedio de desercién fue de 18,5%
durante el periodo del 2016 al 2018.

Por ultimo, y considerando que existen escasas in-
vestigaciones que relacionan el Estrés Académico
y el Desempefio Ocupacional de estudiantes uni-
versitarios, y que las principales fuentes encontra-
das son extranjeras, es que fue de interés saber
éCual es la relacion entre el Estrés Académico, el
Desempefio Ocupacional y las Estrategias de
Afrontamiento utilizadas por estudiantes universi-
tarios de la Facultad de Medicina de la Universidad
de Chile durante el 20237

Esta tematica es de gran importancia y urgente de
visibilizar, debido a que hay ambientes educacio-
nales que provocan diversas manifestaciones de
Estrés Académico que son frecuentes dentro del
nivel de ensefianza superior y afectan a gran parte
de la poblacidn estudiantil, ocasionando condicio-
nes de salud mental que influyen negativamente
en la calidad de vida de estas personas y su rendi-
miento académico.

Por otro lado, en el campo disciplinar de la Terapia
Ocupacional y Ciencias de la Ocupacién, existe es-
casa literatura e investigaciones sobre esta tema-
tica, de la cual es importante generar conoci-
miento, ya que el Estrés Académico puede ocasio-
nar repercusiones en distintas areas del Desem-
pefio Ocupacional de los estudiantes universita-
rios, como lo son el Descanso y Sueno, Tiempo li-
bre, Participacién social o, especialmente, en el
ambito educativo, impactando su rendimiento y
sentido de autosuficiencia y, por lo tanto, su bie-
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nestar, autoestima, volicion y calidad de vida, pu-
diendo llegar al limite de la desercién estudiantil.
Frente a esto, el/la terapeuta ocupacional, quien
tiene como elemento central la ocupacién, puede
actuar, informando y proponiendo diversas estra-
tegias para prevenir y controlar el Estrés Acadé-
mico, valorando la capacidad de agencia, autono-
mia y componente volitivo de los estudiantes,
para que asi, alcancen un adecuado desempefio

en las ocupaciones.

Por ultimo, con esta investigacidén se buscé con-
cientizar y aportar informacidon sobre el Estrés
Académico en la realidad de algunos estudiantes
de la facultad estudiada desde su propia experien-
cia, e invitar a realizar mas estudios sobre este
tema en distintos contextos. Ademas, de esta
forma las universidades podrian desarrollar estra-
tegias para intervenir en los planes de estudio o un
material de autorregulacion emocional que per-
mita un mayor cuidado del bienestar integral del
estudiantado, sin restarle importancia a lo acadé-
mico, orientandose entonces, a una formaciéon de
futuros profesionales con conocimientos y una sa-
lud mental adecuada.

Marco Tedrico:

1. Modelo Sistémico Cognoscitivista del
Estrés Académico

Barraza (2006) planteé un modelo que propone
como postulado sistémico que “El ser humano
como sistema abierto se relaciona con el entorno
en un continuo flujo de entrada (input) y salida
(output) para alcanzar un equilibrio sistémico”
(p.112). A partir de esta teoria el Estrés Académico
se expresa y presenta en 3 componentes sistémi-
cos-procesuales del Estrés Académico (Barraza,
2006):
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1) Estimulo estresor: valoracion de las de-
mandas del contexto académico como es-
tresores.

2) Sintomas: los estresores generan una
situacidon estresante (desequilibrio sisté-
mico), manifestandose en sintomas.

3) Estrategias de Afrontamiento: realiza-
cion acciones de afrontamiento para volver
al equilibrio sistémico.

Ademas, este modelo posee cuatro hipétesis, en
primer lugar, se encuentra la de los componentes
sistémicos-procesuales del Estrés Académico,
mencionados con anterioridad.

Luego, se encuentra la hipdtesis del Estrés Acadé-
mico como estado psicoldgico, en la que el pro-
ceso adaptativo del estrés reconoce al estimulo
estresante como una amenaza a su integridad. Al-
gunos estimulos estresores son la competitividad
grupal, sobrecarga de tareas, exceso de responsa-
bilidad, ambiente fisico desagradable, entre otros
(Barraza, 2006).

La tercera hipdtesis es la de los indicadores del
desequilibrio sistémico que implica el Estrés Aca-
démico. Barraza (2006) describe que el Estrés Aca-
démico es estrés negativo, por lo que, existe un
desequilibrio sistémico en la relacion de la per-
sona y su ambiente, debido a la valoracién que la
persona hace de las demandas de su entorno, las
gue sobrepasan los recursos propios. La situacion
estresante se manifiesta a través de sintomas, cla-
sificados en fisicos aludiendo, por ejemplo, a dolo-
res de cabeza, problemas digestivos, etc., psicolé-
gicos como la desconcentracién, problemas de
memoria, ansiedad, etc., y comportamentales
que involucran el ausentismo a clases, aislamiento,
etc.
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Por ultimo, la hipdtesis del afrontamiento como
restaurador del equilibrio sistémico que corres-
ponde a manifestaciones que reflejan el desequili-
brio sistémico, ante esto la persona debe actuar
para restaurar este equilibrio. Esta actuacion es
definida como afrontamiento, el cual es un pro-
ceso cambiante que, a medida que la relacién en-
tre el individuo y el entorno cambia, se contara
con diferentes estrategias como la habilidad aser-
tiva, elogios a si mismo, distracciones evasivas,
ventilacién o confidencias, entre otras (Barraza,
2006).

A partir de lo anterior, para esta investigacion se
tomaran en cuenta la primera, tercera y cuarta hi-
potesis antes mencionadas, que apoyaran la com-
prension del proceso del Estrés Académico, sus
Manifestaciones y las Estrategias de Afronta-
miento de los estudiantes que respaldaran el ana-
lisis posterior.

2. Afrontamiento

Lazarus y Folkman (1984) proponen el Modelo
Transaccional de Estrés y Afrontamiento, que
plantea al afrontamiento como un proceso dina-
mico de evaluacion y reevaluacion de las estrate-
gias que utilizan las personas para enfrentar una
situacion evaluada como amenazante, teniendo
como principal funcidn reducir los efectos del es-
trés psicoldgico (Rodriguez et al., 2016).

Es asi como en se menciona que las estrategias es-
tan clasificadas en tres dimensiones de afronta-
miento: en primer lugar, afrontamiento centrado
en el problema, que son actividades orientadas a
modificar o solucionar el problema cuando se
puede lograr un cambio. Por otro lado, el afronta-
miento centrado en la emocidn, que corresponde
a acciones que regulan las respuestas emocionales
provenientes del problema, estas se utilizan
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cuando en la evaluacion del problema, las condi-
ciones amenazantes no se pueden modificar (La-
zarus y Folkman, 1997, como se citd en Rodriguez
et al.,, 2016). Finalmente, el afrontamiento cen-
trado en estados positivos, definido como la man-
tencién de un estado positivo frente a las situacio-
nes amenazantes (Lazarus y Moskowitz, 2000,
como se citd en Rodriguez et al., 2016).

Lo establecido en este modelo permitird clasificar
las Estrategias de Afrontamiento utilizadas por los
estudiantes universitarios, para asi responder al
objetivo especifico que involucra describir las Es-
trategias de Afrontamiento desarrolladas por los
estudiantes de la facultad estudiada.

3. Desempeiio Ocupacional

La ocupacién es un concepto utilizado para nom-
brar diversas dreas, tales como desempefio labo-
ral, desempefio académico, entre otras. Sin em-
bargo, las bases tedricas y epistemoldgicas de la
Ciencia de la Ocupacion y Terapia Ocupacional lo
relacionan con otros aspectos, en este sentido se
entiende que las ocupaciones serian “las activida-
des cotidianas que las personas realizan como in-
dividuos, en familia y con las comunidades para
ocupar el tiempo y dar sentido y propdsito a la vida
(...) incluyen las cosas que las personas necesitan,
desean y se espera que hagan” (AOTA, 2020, p.
29), mientras que el Desempefio Ocupacional, an-
teriormente definido, se refiere a la capacidad de
la persona de llevar a cabo ocupaciones en distin-
tos ambientes.

Las ocupaciones estan clasificadas, segun el Marco
de Trabajo para la practica de Terapia Ocupacional,
en Actividades de la Vida Diaria Basicas e Instru-
mentales, Trabajo, Ocio y tiempo libre, Juego, Edu-
cacion, Gestién de la salud, Participacién social y
Descanso y suefio. De esta clasificacion, se abor-
daran las dreas de Descanso y suefio, Participacion
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social y Educacion, puesto que la literatura actual
nos muestra que estas areas se ven mayormente
afectadas con el Estrés Académico (Zapata y Be-
tancourt, 2023; Valencia et al. 2018; Blanco et al.
2012)

Las actividades de Descanso y sueiio son aquellas
gue se relacionan con la obtencién de descanso y
sueno reparador para apoyar la participacién ac-
tiva y saludable en otras ocupaciones, dentro de
las cuales se incluye el descanso que hace referen-
cia a la identificacidén de la necesidad de relajarse
y participar en actividades sin esfuerzo; la prepa-
racion del suefio, es decir, participar en rutinas que
preparen a la persona para un descanso cdmodo.
Ademas, la participacion del suefio que tiene rela-
cién con cuidar las necesidades personales al dor-
mir como el cese de actividades para asegurar el
comienzo del suefio (AOTA, 2020)

En una investigacién elaborada por Zapata y Be-
tancourt (2023), sobre la calidad de suefo en es-
tudiantes del area de la salud, se obtuvo como re-
sultados que el aumento en las responsabilidades
de los estudiantes predispone una privacion del
suefio, esto debido a que deben cumplir con com-
promisos académicos y sociales, ademas los habi-
tos del suefio no beneficiosos incrementan
cuando los estudiantes estan en época de exame-
nes o proyectos finales. En consecuencia, estos au-
tores destacan que los estudiantes han manifes-
tado disfunciones diurnas como el faltar o llegar
tarde a clases, quedarse dormido durante las lec-
ciones y presentar dificultades en logros académi-
Cos.

El darea de Participacion social corresponde a acti-
vidades que involucran una interaccion social con
otras personas. Esta area se subdivide en 5 cate-
gorias, las cuales son: participacion comunitaria
gue refleja una interaccion exitosa a nivel de co-
munidad como lo son los grupos religiosos, lugares
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de trabajo, entre otros. La participacion familiar,
es la interaccidn especifica de los roles familiares
requeridos o deseados dentro del nucleo. Por otro
lado, se situan las amistades que es la relacion en-
tre dos o mas personas basadas en intereses y gus-
tos mutuos. Las relaciones intimas de parejas sos-
tienen la participacién en actividades con el fin de
comenzar y mantener una relacién de afecto ro-
mantico. Para finalizar, la participacion en grupo
de pares establece la participacion en actividades
con otros individuos que posean intereses, edad,
antecedentes o estatus social similares (AOTA,
2020).

La investigacion de Valencia et al. (2018) evidencid
qgue los universitarios, al tener problemas de
suefio por el exceso de tareas y la baja disponibili-
dad de tiempo para realizarlas, presentaban difi-
cultades para desenvolverse en su dia a dia, reper-
cutiendo en la participacidn de actividades acadé-
micas, familiares, entre otras. Por otro lado, los
problemas de concentracidn y aislamiento de los
demas, les impide mantener un ambiente saluda-
ble en el aula, en su familia y en su contexto gene-
ral.

Por su parte, Blanco et al. (2012) en su investiga-
cion que buscd determinar la relacién existente
entre el Estrés Académico y el Desempeio Ocupa-
cional en un grupo de estudiantes universitarios,
obtuvieron como resultado que aquellos que re-
flejaron altos niveles de estrés, luego reportaron
una ejecucion insatisfactoria en areas del Desem-
pefio Ocupacional, entre ellas, la socializacién pro-
ducto de la falta de tiempo.

Finalmente, el area de Educacidn, que corres-
ponde a actividades necesarias para aprender y
participar en el contexto educativo en sus diferen-
tes niveles, por ejemplo, la participacion en educa-
cion formal o informal y la exploracion de intereses
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personales de modo que la persona identifique te-
mas y métodos para obtener formacidn o habilida-
des relacionadas con el tema (AOTA, 2020).

De acuerdo con Valencia et al. (2018), el aumento
de irritabilidad y tendencia a discutir, generados
por las demandas académicas, afecta a los estu-
diantes en las relaciones sociales con los docentes,
companferos y familiares, lo cual no favorece la sa-
lud mental, que es esencial para un adecuado
desempeiio escolar, familiar y profesional del area
de la salud.

Por otro lado, el Rendimiento Académico es una
de las dimensiones presentes en el contexto edu-
cativo. Este concepto es importante en esta inves-
tigaciéon debido a que Kirchner (2013) indicé que
“el rendimiento académico en universitarios, en
su mayoria, se ve afectado por el estrés, puesto
gue todas las actividades implican la inversion del
tiempo, esfuerzo, incluso hasta del recurso econé-
mico” (como se citd en Armenta et al., 2020, p.
406).

Objetivos de investigacidn:

El objetivo de esta investigacion corresponde a
analizar la relacion entre el Estrés Académico, el
Desempefio Ocupacional y las Estrategias de
Afrontamiento utilizadas por estudiantes universi-
tarios de la Facultad de Medicina de la Universidad
de Chile durante el afio 2023.

Esto se llevard a cabo, inicialmente, mediante:

e Identificar las manifestaciones del Estrés
Académico en los estudiantes de la Facul-

tad de Medicina de la UCH durante el 2023.

e Describir las Estrategias de Afrontamiento
utilizadas por estudiantes de la Facultad
de Medicina de la UCH durante el 2023.
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e Analizar el estado del Desempeno Ocupa-
cional de los estudiantes que enfrentan
estrés Académico respecto de sus mani-
festaciones y estrategias de afronta-
miento.

2. Método

Paradigma y enfoque metodoldgico

Esta investigacion se situd bajo el paradigma in-
terpretativo desde el cual se concibe la realidad
mediante hechos perceptibles y externos, donde
el sujeto elabora su significado y le otorga una in-
terpretacion a este dentro de un contexto deter-
minado. En cuanto al enfoque, se tratd de un es-
tudio de caracter cualitativo que buscé describir,
comprender e interpretar fendmenos, a través de
la apreciacion y experiencia de los participantes
(Hernandez et al., 2014).

Alcance v disefio de investigacion

La investigacion fue de alcance exploratorio, pues
buscd investigar un problema desde nuevas pers-
pectivas (Hernandez et al., 2014). Ademas, tuvo al-
cance descriptivo que en estudios cualitativos
busca describir representaciones subjetivas sobre
un fendmeno anteriormente conocido (Ramos, C.,
2020).

El disefio es fenomenoldgico, pues pretendid ex-
plorar, describir y comprender las vivencias de la
personas con respecto a un fenédmeno y descubrir
los aspectos en comun de las experiencias com-
partidas (Hernandez et al., 2014), en este caso co-
nocer la experiencia de los estudiantes al verse en-
frentados al Estrés Académico para observar las si-
militudes que presentan.



Estrés Académico, Estrategias de Afrontamiento y Desempefio Ocupacional en estudiantes de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile

durante el afio 2023. Revista Chilena de Terapia Ocupacional. 2024, 25, 5

Participantes

La poblacidn de estudio fueron 9 participantes vo-
luntarios, los cuales contestaron un formulario de
participacién. A partir de esta muestra inicial, se
selecciond a conveniencia y por disponibilidad a 4
estudiantes de cuarto afio de las carreras de Kine-
siologia, Fonoaudiologia, Obstetricia y Puericul-
tura y de Terapia Ocupacional de la Facultad de
Medicina, quienes accedieron a realizar la entre-
vista en profundidad. Estas carreras fueron esco-
gidas en base a investigaciones previas revisadas,
las cuales en su mayoria fueron en estudiantes de
Medicina (Betancourt et al., 2023; Caballero y Sua-
rez, 2019; Chala et al., 2023; Reyes et al., 2023; Va-
lencia, et al., 2018), estudiantes de Enfermeria
(Acosta et al. 2021; Jerez y Oyarzo, 2015; Mar-
quinay Pineda, 2019; Quiliano-Navarro, 2020; Ro-
driguez et al., 2020; Silva et al., 2020; Valencia, et
al., 2018; Villaroel y Cruz, 2020), estudiantes de
Nutricion y Dietética (Jerez y Oyarzo, 2015; Rodri-
guez, et al., 2020; Ofia, 2022; Zapata y Betancourt,
2023), y estudiantes de Tecnologia Médica (Casti-
llo, et al., 2016; Huaquin y Loaiza, 2004), por lo que
se decidid estudiar las carreras de Terapia Ocupa-
cional, Kinesiologia, Fonoaudiologia, Obstetricia y

Tabla 1

Descripcion de las participantes
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Puericultura, debido a que son las carreras de la
salud menos investigadas.

Los criterios de inclusién de la poblacién objetivo
fueron: tener la percepcion de haber vivenciado el
Estrés Académico y utilizado Estrategias de Afron-
tamiento durante el afio 2023, que hayan firmado
el consentimiento informado, estar cursando la
totalidad de los ramos sugeridos por su respectiva
escuela para el periodo de séptimo-octavo semes-
tre.

Los criterios de exclusidn fueron que presentaran
algun tipo de patologia de salud mental diagnosti-
cada, ejercer una figura de parentalidad o cuidado
de otros, trabajar con remuneracion, provenir de
una region distinta a la Metropolitana, haber in-
gresado a la educacion superior por una via dife-
rente a la Prueba Seleccién Universitaria (PSU),
que hayan cambiado su casa de estudios a lo largo
de los 4 aiios, ya que se deduce que estos podrian
tener mas factores estresores.

La presentacidn de la muestra y sus caracteristicas
se pueden ver en la Tabla 1:

Participantes

Carrera

IL

DG

CM

TG

Terapia Ocupacional
Kinesiologia
Fonoaudiologia

Obstetricia y Puericultura

Fuente: elaboracidn propia.
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Criterios de calidad y estrategias de rigor

Para garantizar la calidad y teniendo como base
los descritos por Gehrig y Palacios (2014), la inves-
tigacién tomo en cuenta los siguientes criterios:

e Transparencia: Se comunicé en forma conti-
nua a los participantes los pasos del proceso
de investigacidn, poniendo énfasis en el con-
sentimiento informado y la aceptacién de
este, promoviendo continuamente la retro-
alimentacion.

e Autenticidad: mediante esta investigacion se
representd, lo mas realistamente posible, la
problematica desde una perspectiva holistica,
considerando continuamente el contexto de
las vivencias de los participantes mediante las
preguntas ejes de la entrevista, que aborda-
ron las realidades y experiencias para obtener
la mayor cantidad de percepciones posibles.

Asi también, se considerd un criterio de calidad
descrito por Lincoln y Guba (1985), el que se
abordo de la siguiente manera:

e Neutralidad/confirmabilidad: los resultados
de los andlisis realizados a las entrevistas no
fueron influidos por ningun supuesto por
parte del equipo investigador, tampoco exis-
tid manipulacidn de datos para lograr resulta-
dos esperados. Los datos fueron transcritos
en forma fidedigna y revisados por mds de

una investigadora.

Por ultimo, con la finalidad de evitar que se produ-
jera un sesgo debido a que las investigadoras pue-
den pertenecer a la poblacién estudiada, se imple-
mentaron estrategias de rigor como la realizacién
de tutorias continuas entre las estudiantes y la tu-
tora para revisar los resultados. Ademas, se realizo
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una triangulacién entre las ejecutantes de las en-
trevistas y las encargadas del analisis, es decir, las
entrevistas fueron guiadas por cada una de las in-
vestigadoras, pero el andlisis se realizé de manera
cruzada.

Instrumentos:

La convocatoria se realizd6 mediante la difusion de
una infografia alusiva del proyecto académico me-
diante redes sociales de los centros de estudiantes
y en las instalaciones de la Facultad en estudio, a
su vez, mediante el envio de correo electrénico a
través de la plataforma U- Cursos y Foros de los
estudiantes. Esta infografia incluyé un cédigo QR
gue los dirigia hacia un formulario, en el cual los
estudiantes interesados en participar pudieron in-
gresar sus datos para ser contactados para la in-
vestigacion.

El instrumento utilizado para la recoleccion de re-
sultados fue una entrevista en profundidad que
contenia preguntas acerca de las dimensiones de
manifestaciones, Estrategias de Afrontamiento y
efectos del Estrés Académico en ambito de Parti-
cipacion social, Descanso y suefio y Educacién.
Todos los instrumentos fueron revisados y aproba-
dos por el Comité de Etica de la Investigacién en
Seres Humanos de la Universidad de Chile, ademas
de ser revisados por expertos, docentes y estu-
diantes de esta universidad.

3. Resultados y Discusion

De las entrevistas realizadas se obtuvieron diver-
sos hallazgos categorizados de acuerdo con los an-
tecedentes mencionados en el marco tedrico:

En primer lugar, en las manifestaciones del Estrés
Académico en los estudiantes se consigna que es-
tas obedecen a las dimensiones de manifestacio-
nes fisicas, psicoldgicas y comportamentales, las
gue se describen en la Tabla 2:
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Tabla 2
Clasificacion de Manifestaciones del Estrés
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Manifestaciones fisicas

Manifestaciones psicolégi-

Manifestaciones comporta-

cas mentales
Dolor/tension corporal Inseguridad de capacida- Aislamiento
Sintomas gastrointesti- Llorar

nales Mal humor o irritabilidad

Caida de pelo y/o uias

Agotamiento fisico
Tic ocular
Enrojecimiento facial
Goteo nasal y lagrimeo

Agotamiento mental

fragiles Ansiedad

Crisis de panico
Desatencion
Nerviosismo

Torpeza motora
Arrepentimiento en la
toma de decisiones
Dificultad para conciliar
el suefio
Impulsividad
Dormir en lugares que
no corresponden

Fuente: elaboracidn propia.

Estas manifestaciones pueden ser visualizadas en lo
expresado por las entrevistadas, por ejemplo, en
manifestacion fisica el agotamiento fisico se pre-
sentd en la mayoria de las participantes, es asi
como lo declara DG (2023), quien manifesté sentir
“cansancio, agotamiento fisico...” (parr. 12, p. 3), lo
gue se complementa con IL (2023) quien menciond
“Entonces, en esos dias en que estoy como sin des-
cansar mucho, (...), entonces siento como el can-
sancio fisico.” (parr. 9, p. 8), estas manifestaciones
inciden directamente en el funcionamiento en las
actividades académicas y asi en el rendimiento.

Por otro lado, en las manifestaciones psicoldgicas,
se obtuvo que la mayoria de las entrevistadas pre-
sentaron irritabilidad en momentos de estrés aca-
démico como es el caso de CM (2023) quien men-
cioné “Como que me siento muy irritable” (parr. 3,
p. 4), lo que se complementa con lo dicho por TG
(2023) “En lo emocional ando si o si mas irritable”
(parr. 3, p.6) y lo comentado por DG (2013) “(...) con
mi familia ando mas irritable, como que no quiero
gue nadie me hable” (parr. 12, p.3 - parr. 1, p.4). Por

su parte IL (2023) menciond que “tengo como mas
tendencia como al mal humor (...)"” (parr. 10, p.2).

En cuanto a manifestaciones comportamentales, se
obtuvo que algunas de las entrevistadas al sentir Es-
trés Académico lo expresan llorando, tal como la
entrevistada DG (2023) que comunicé: “lloro mu-
cho cuando estoy estresada y me colapso” (parr. 3,
p. 2), por otro lado, se observa arrepentimiento en
la toma de decisiones, tal como mencioné DG (2023)
“quizas las decisiones que tomo no son como las
mejores, como pucha deberia haber hecho esto y
no esto.” (parr. 9, p.11), mientras que CM (2023)
dijo “Yo a veces dejo la embarrada, no pienso mu-
cho lo que digo” (parr. 10, p. 13).

En segundo lugar, se encuentran las Estrategias de
Afrontamiento, cuyas subcategorias son “Afronta-
miento centrado en el problema”, “Afrontamiento
centrado en la emocion”, “Afrontamiento centrado
en estados positivos” y “Estrategias de Afronta-
miento emergentes”, se visualizan en ver Tabla 3:
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Tabla 3

Manifestaciones centradas en el problema, emocion y estados positivos

Afrontamiento emer-
gente

Afrontamiento
centrado en esta-
dos positivos

Afrontamiento centrado
en la emocion

Afrontamiento cen-
trado en el pro-
blema

Consumo de alcohol
Automedicacion de re-
lajantes musculares

Resiliencia ante la
disminucion del
rendimiento aca-

Ayuda psicolégica
Organizacion tiem-
pos de estudios

Contencién de amigos y
familiares.
Participacién en activida-

Priorizacion de mate-
rias de estudio

des religiosas
Practica de respiracion

Tomar descansos en- profunda
tre periodos de estu-  Tiempo para si mismo
dio Llorar

Escuchar musica, pintary

ver TV

Expresién o desahogo de

problemas
Actividad fisica o entre-
namiento funcional

Dejar un dia de la se-
mana libre de la Uni-
versidad
Proteccién de las ho-

démico

ras de descansoy
suefio
Dormir en lugares que
no corresponden
Hidratacion

Fuente: elaboracidn propia.

En cuanto al afrontamiento centrado en el pro-
blema del Estrés Académico, la mayoria de las par-
ticipantes manifestd que una de las estrategias que
utilizan es la organizacidn de sus actividades, como
se puede visualizar en lo mencionado por DG (2023):
“(...) como estoy estresada es como “tengo que ha-
cer esto” y me organizo mas” (Parr. 5, p. 4). Tam-
bién TG expresd: “como que me hiperorganizo, por-
gue me gusta como el tema de la organizacién y las
libretitas” (parr. 3, p. 11), quien a su vez manifiesta:
“trato de organizarme para estudiar como desde
antes, pero durante los dias...” (parr. 5, p. 6)

En el afrontamiento centrado en la emocién, la ma-
yoria de las entrevistadas mencionaron que busca-
ban contencidn de amigos y familiares, como es el
casode TG (2023): “(...) soy super familiar, entonces
no sé, me acuesto a ver reels (creacién de videos

cortos) con mi papd y como que ya... me despejo...”
(parr. 3, p. 9); CM (2023) quien menciond que “(...)
hablo con mis familiares durante la semanay el fin
de semana (...) trato de no... como no quebrar
como la comunicacién” (parr. 1-2, p. 13); y, por ul-
timo, DG (2023) expreso que: “salgo con mis amigos
(...) nos relajamos un poquito” (parr. 1, p. 7)

En cuanto al afrontamiento centrado en estados
positivos, solo se encontrd la resiliencia ante la dis-
minucion del rendimiento académico, esto se ve re-
flejado en lo que expresé CM (2023): “A pesar de
gue no sé, no tenga las mejores notas (...); sé que al
momento de la evaluacién o de que me revisen un
trabajo (...) di lo mejor de mi.” (parr. 9, p. 9). Por su
parte, DG (2023) menciond: “hay veces que he sa-
crificado pruebas y me ha ido mal, pero después in-
tento como subirla de otra forma” (parr. 2, p.9), asi
también IL (2023) comento “sigo estudiando todo y
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si me va mal lo asumo, como que no...no me echo a
morir hoy en dia” (parr. 8 (p.1) — parr. 1 (p.2)).

Por otro lado, se encontraron Estrategias de Afron-
tamiento emergentes se destaca la automedicacion
de relajantes musculares como el caso de TG (2023)
quien dijo “A veces he tenido que tomar, no sé re-
lajante muscular, no una pastilla entera, pero si un
pedacito, como para poder descansar bien...” (parr.
5, p. 8), lo cual se asimila con lo descrito por CM

Tabla 4
Relacion con el Desempeiio Ocupacional
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(2023) quien dice “tomo relajantes musculares y ya

después se me pasa” (Parr. 6, p. 5).

En tercer lugar, la descripcion y el andlisis del es-
tado del Desempefio Ocupacional de los estudian-
tes que enfrentan estrés académico, considerd re-
percusiones del Estrés Académico en las tres areas
de ocupacion, las que corresponden a Educacion,
Participacion social y Descanso y suefio, ver Tabla 4:

EA y Descanso/suefio

EA y Participacion social

EA y Educacion

Disminucidon de la cali-
dad del descanso y
sueio

miliar

Poco tiempo para participar

Disminucién participacion fa-

Disminucién de tiempo para
estar con pareja

Distraccidén y desconcentracion
Inseguridad en evaluaciones
Impacto en niveles de producti-
vidad
Bajo rendimiento académico

en talleres de interés personal Baja participacion en actividades

Aumento de conflictos fami-

liares

extracurriculares

Nota. EA corresponde a Estrategias de Afrontamiento, elaboracién propia

Los resultados muestran cémo el Estrés Académico
impacta en el Descanso y sueio de las participantes,
de manera en que ellas, a pesar de proteger sus ho-
ras de suefio, disminuye la calidad del descanso, tal
y como lo menciond DG (2023): “intento dormir
bien, pero igual de repente no descanso tanto, igual
me despierto como cansada y agotada, no son tan
reparadoras las horas de suefio” (Parr. 8, p.10), asi
es el caso también de CM (2023) quien menciono:
“Cuando a veces puedo dormir mas, a pesar de
todo, siento que no descanso” (parr. 6, p. 11).

En cuanto a Participacién social, la mayoria de las
entrevistadas mencioné que en periodos de Estrés
Académico disminuye su participacién familiar,

como es el caso de IL (2023) expresd: “a lo largo de
la rutina como familiar en mi casa, si, porque me
encierro en la pieza, en esos como periodos.” (parr.
2, p. 9), o como el caso de CM (2023) quien men-
ciond: “(...) mas influye en términos familiares, por-
gue ahi es donde yo me puedo expresar mucho mas”
(parr. 7, p. 13).

Por ultimo, el area de Educacion se vio afectada en
la baja participacion de actividades extracurricula-
res donde la mayoria de las participantes expresd
que le gustaria asistir a talleres o actividades disci-
plinares que estén fuera de la programacion acadé-
mica, pero por falta de tiempo no lo hacen, como
es el caso de CM (2023): “a veces ando viendo como
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cursos en linea, (...) pero asi presenciales me cuesta,
(...) a veces no ando con mucho tiempo” (parr. 10,
p. 10), en el caso de IL (2023) mencioné que no
asiste a talleres disciplinares de interés “(...)por
ajuste de tiempo muchas veces y por ajuste tam-
bién de que bueno, yo vivo lejos, entonces tengo
que buscar como cosas que me acomoden” (parr.
11, p. 6).

Asi, el impacto en el desempeio ocupacional se
hace evidente. La falta de tiempo y los problemas
de descanso inciden en la calidad de vida y actdan
como barreras para el aprendizaje y la vida coti-
diana, afectando el equilibrio ocupacional.

4. Discusion

A partir de los resultados obtenidos se identifico
que existen diversas manifestaciones por Estrés
Académico en estudiantes, siendo categorizadas en
manifestaciones fisicas, psicoldgicas y comporta-
mentales, las cuales son coincidentes con las des-
critas por Barraza (2006) y Silva et al. (2020). Se en-
contré que hay una cantidad similar de manifesta-
ciones en cada categoria, lo que no concuerda con
la investigacion de Cassaretto et al. (2021), quienes
mencionaban que las manifestaciones psicolégicas
(Ansiedad, preocupacién constante e inquietud)
son las mas reportadas en comparacion a los otros
sintomas.

En cuanto a las Estrategias de Afrontamiento, en su
mayoria apuntan a resolver las emociones deriva-
das del estrés académico y también, a la organiza-
cién del estudio. Entre ellas destacan la respuesta
positiva y gestién de un plan de estudios, lo que
coincide con Silva (2020); a su vez, mencionan la
participacion en actividades religiosas y expresion
de problemas, lo que concuerda con los resultados
de Pefia (2017), estas estrategias repercuten en el
grado de autonomia de los estudiantes y su autova-
loracion, mediante la gestion del Estrés Académico.
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Asi también, se obtuvieron Estrategias de Afronta-
miento emergentes que no se tenian consideradas
o que resultaron contrarias a lo esperado en la in-
vestigacion preliminar, como lo son el tomarse un
dia libre de universidad, la que es una actividad de
tiempo libre que tiene un efecto positivo y signifi-
cativo para la persona, pero en el contexto de una
exigencia académica se transforma en una eleccién
de evitacién; y, por otro lado, la automedicacién de
relajantes musculares. De la misma forma emerge
la estrategia de dormir durante las clases, conside-
rada también por Zapata y Betancourt (2023), la
que, si bien es una forma de recuperacion fisiol6-
gica y mental, puede ser considerada como inade-
cuada por los docentes, lo que puede llevar a esta-
blecer prejuicios sobre ellos.

Por otro lado, se encontraron diferentes efectos del
Estrés Académico en el drea de Descanso y Suefio,
primeramente, las participantes refirieron realizar
actividades tranquilas y sin esfuerzo que les per-
mite relajarse y descansar, como ver peliculas o es-
cuchar musica. El descanso, por su parte, se vio
afectado negativamente dado que si bien las parti-
cipantes manifestaron no disminuir la cantidad de
horas de suefio y tenerlas como prioridad, |a calidad
del descanso era baja y eso no les permitia sentirse
descansadas al despertar ni ser tan productivas
como en otros periodos del semestre. Por lo que,
los resultados no coinciden con los de Zapata y Be-
tancourt (2023) quienes sefialaban que el Estrés
Académico predispone a los estudiantes a una pri-
vacion del suefio para cumplir los compromisos
académicos, ya que las estudiantes de esta investi-
gacién mencionan que el suefio es prioritario e im-
prescindible para lograr diversos objetivos.

En cuanto a la Participacién social, las estudiantes
sefialaron que, en periodos con altos niveles de Es-
trés Académico, su participacion comunitaria, fami-
liar o en pareja se ven afectados negativamente por
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la baja disponibilidad de tiempo, conductas irrita-
bles y tendencia al aislamiento; lo que coincide con
lo mencionado por Valencia (2018). En cuanto a la
relacién con sus pares y amistades, al verse en con-
diciones similares, se afianza la relacion por el
apoyo mutuo que se dan ambas partes.

En el drea de Educacidn, los participantes refirieron
que el Estrés Académico se presentaba de mayor
manera en los de periodos de evaluaciones o finali-
zacion de semestre, en estos momentos se les hace
dificil mantener la concentracion, pero sienten la
necesidad de estudiar, lo que hace que se vuelvan
mas productivos en el estudio, sin embargo, los par-
ticipantes disminuyen su rendimiento académico,
debido a que deben priorizar ramos por la falta de
tiempo, teniendo como resultado notas mas bajas.
Esto coincide con lo mencionado por Armenta et al.
(2020) quien indica que el rendimiento académico
se ve afectado por el estrés, debido a que las activi-
dades requieren de tiempo y esfuerzo.

Por lo anterior, es que el Desempefio Ocupacional
resulta insatisfactorio debido al Estrés Académico
en las areas de Descanso y suefio, Participacion so-
cial y Educacioén, lo que concuerda con los resulta-
dos de Blanco et al. (2012) y Mero y Zambrano
(2018), quienes mencionan que el Estrés Acadé-
mico afecta el autocuidado, accesibilidad, escolari-
dad y socializacién en estudiantes universitarios.
Por otro lado, es relevante mencionar que la inves-
tigacion arrojo que ciertas manifestaciones com-
portamentales, también son utilizadas o reconoci-
das por las participantes como Estrategias de Afron-
tamiento, como el llorar, lo que tiene como efecto
positivo el descargar las preocupaciones y, a la vez,
como negativo, evidenciar el nivel de ansiedad que
se tiene.

A su vez, la considerable normalizacion del Estrés

Académico en estudiantes universitarios provoca
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fuertes repercusiones en el Desempefio Ocupacio-
nal y distintos ambitos de la vida cotidiana, por lo
que, se enfatiza la necesidad de establecer politicas
publicas y programas de salud mental especificos
para estudiantes universitarios debido a la alta pre-
valencia de Estrés Académico encontrada en distin-
tas investigaciones anteriores.

En conclusién, y respondiendo a la pregunta princi-
pal de investigacidn, se pudo determinar que las
manifestaciones del Estrés Académico en los estu-
diantes son representadas en sintomas fisicos, psi-
coldgicos y comportamentales, que a su vez impac-
tan en el Desempefio Ocupacional insatisfactorio
de los estudiantes, pues disminuye su calidad de
descanso, rendimiento educativo y evitan las ins-
tancias de Participacion social, por priorizar los es-
tudios. Frente a esto realizan Estrategias de Afron-
tamiento centradas en el problema, en la emocio-
nalidad y en mantenerse positivos para poder se-
guir con la desgastante rutina que conlleva cursar

estudios universitarios.

Se destaca que los estudiantes, en algunos casos,
elaboran de forma activa estrategias de afronta-
miento, las que seran utilizadas en otros contextos,
pero esto no indica que es positivo promover el es-
trés, sino que especialmente tiene que ser conside-
rado por docentes que deben tomar conciencia que
es innecesario y perjudicial, tanto en el rendimiento
como en lo personal. Un factor a destacar es que las
opciones de manejo utilizadas por los estudiantes
pueden ser negativas como son beber y automedi-
carse, lo que puede perjudicar la salud de estos y
ser la antesala de adicciones.

Finalmente, esta investigacion evidencia limitacio-
nes que se relacionan con la poca cantidad de estu-
diantes entrevistados por carrera, ya que si bien es
un estudio que no busca generalizar los resultados
a toda la poblacién, se deduce que entre estudian-
tes de una misma carrera universitaria puede haber
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distintas manifestaciones de Estrés Académico, for-
mas de afrontamiento y, también, distintas reper-
cusiones en el Desempefio ocupacional. Por otro
lado, también se decidié solo investigar tres areas
del Desempefio ocupacional, dejando fuera las
otras seis dreas descritas que también son impor-
tantes para la calidad de vida de los estudiantes uni-
versitarios. Es por esto que se recomienda que, a
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desempefio ocupacional, obteniendo una mayor
muestra y considerando nuevas areas del desem-
pefio ocupacional, asi también, se recomienda in-
dagar sobre las percepciones de profesores que re-
lacionan la calidad de la asignatura con el nivel de
reprobacién, componentes que inciden en las ma-
nifestaciones del estrés y los efectos en el desem-

pefio ocupacional.

futuro, otros autores investiguen de forma mas
profunda la relacién entre el estrés académico y el
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